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I Sunum Plam

1. Itiraz nedir? Dayanagi,

2. Itiraz Degerlendirme Siireci

3. 2015-2019 yillar1 arasi itirazlarin degerlendirilmesi
4. En fazla itiraz gelen alanlar

5. Hatal itiraz 6rnekleri

6. Itirazlar1 nasil engelleyebiliriz?
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I Itiraz?

Itiraz;  gozlemcilerin  saghk  tesislerini  yerinde
degerlendirmeleri sonrasinda tespit ettikleri eksikliklere
yonelik, 1lgili saglik tesisinin kendini ifade edebilmesi,

savunabilmesi diyebiliriz.
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Itiraz Daxanagl

06.07.2018 tarih ve 31057445-449-171 sayith Saghk
Bakanhgina Bagh Saghk Tesislerinin Verimlilik Yerinde

Degerlendirilmesi Hakkinda Yonerge,

Itiraz ve Muafiyetlerin Degerlendirilmesi Madde 9, (2). Bendi « 1l
Saghk Miidiirliikleri degerlendirme sonu¢larmn iletilmesini takiben 15
(on bes) giin icerisinde itiraz edebilir. Itirazlar EK-2 formu

doldurularak il Saghk Miidiirliigii tarafindan Genel Miidiirliige iletilir.




Itiraz Degerlendirme Siireci

Uyelerin Se¢imi el W e

Bildirimi
Gozlem Yapan Ekip
; : . Ile Itiraz Edilen
Resmi Yazi Ile ISI.\./I il Gerekh Unsurlar1 Paylagsma
Diizeltmelerin e D
Basvurularin S ve Belli Bir Siirede
Alinmasi Ek-SIkI-IkIe”-n Geri Bildirim
Giderilmesi
Yapilmasini
Saglama
. : Itiraz Edilen Unsurlarin
3. BASVURUNUN Itiraz Edilen Unsu.rl.ar Komisyonda
: Komisyon Uyeleri Ile e
KOMISYONA p : goriisiilerek Karara
aylasilmasi Ve Komsiyon - :
SUNUMU Daveti Baglanmasi ve Imza
aveti
Altina Alinmas1
Karara Baglanan Resmi Yazi ile
Unsurlarin Sistemden Basvurunun

Degistirilmesi Cevaplandirilmasi




I Itiraz Siireci-Kayit Sistemi

1. Itiraz tarihi,

2. Degerlendirme tarihi,

Bagvurunun Kontrol ve Kayit 3. EKipiiyeleri,

Islemleri 4. itiraz maddesi,

5. Itiraz gerekgesi,

6. Diizenleme talebi,




I Itiraz Degerlendirilmesinde Dikkat Edilen Hususlar

1. Ne kadar itiraz geldi,
2. En fazla itiraz gelen alanlar
3. Itiraz edilen alanlarin yillara gdre dagilimi (2015-2019),

4. Gozlemci/ saglik tesisleri tarafindan eksik veya hatali anlasildig:

belirlenen parametreler yeniden gozden gecirilerek diizenlenir.
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I Itiraz basvurusunun degerlendirilmesi \%"

_ T—
Yerinde Degerlendirme Itiraz Basvuru Formu
Saghk Tesisi Adi: Degerlendirme Tarihi: ..... I [ eeennes
Soru Sira | Soru : Gozlemci Gozlemci Saghk Tesisi Itiraz Saghk Te_?:;e];;lzenleme

Itiraz Edilen Soru
No Kod Cevap Agiklama Gerek(;es1 (Kismen/Evet/Muaf)

= Net ve anlasilir.

= [tiraza sz konusu ekler ilgili unsurla baglantil
EKlerin niteligi itiraza delil teskil edecek nitelikte
olmal.




I Hatah Itiraz Ornekleri «evete itiraz»

GOZLEMCI

KOD ITIRAZ EDILEN SORU |~ 2 ™" | GOZLEMCIi ACIKLAMA (SISTEM) | SAGLIK TESISI ITIRAZ GEREKCESI

Acil servis, dis, cerrahi Ameliyathane ve Yogun Bakim tinitesi
poliklinigi vb. gibi

birimlerde kullanimda olan olmadlglpdag Ste.nh.zasyo.nda Sad%ce dis,
steril malzemeler toz, nem, acil servis, diyaliz hizmeti verildiginden
ST.3.3  haserat, yiiksek sicaklik ve | EVET steril olan malzemelerin depolanma gibi
Futubete kars! iy1 bir ihtiya¢ zorunlulugu kalmamaktadir.
havalandirilabilen alanlarda . : ey
: Steril olan malzemeler bekletilmeden ilgili
uygun sekilde muhafaza o N _ .
edilmelidir. birimlere gonderilmektedir.

Saglik tesisinin Yangin

Y onetmeligi’ne uygun olup )
olmadigina dair ilgili Itfaiye EVET Itfaiye raporu 2017 yilinda alinmistir.
Mildirligi'nden alman Giinceldir. Ekte sunulmustur.
degerlendirme raporu
bulunmalidir.

GD.6.1




I Onceki yillarin degerlendirme sonuclarina itiraz...

sistemleri bulunmali , aktif
olarak kullanilmal1 ve
kontrolleri yapilarak kayit altina
alinmalidir.

saglayankabin, vakum sistemleri
bulunmamakta

- - GOZLEMCI GOZLEMCI ACIKLAMA 5 o . § .
KOD ITIRAZ EDILEN SORU CEVAP (SISTEM) SAGLIK TESISI ITIRAZ GEREKCESI DEGERLENDIRME
Talep edilen konsiiltasyonlarin Talep edilen konsiiltasyonlarin ve HBYS iizerinde; talep edilen konsiiltasyon ve 2017 g6 7zlem
P11 V€ sonuclarinin HBY'S iizerinde HAYIR sonuclarinin HBYS tizerinde sonuclarin kaydedildigi bir alan mevcut olup 1 ®
7 kaydedilecegi bir alan kaydedilecegi bir alan degerlendirme sirasinda dis hekimleri tarafindan SOI_“ a'l‘lna tiraz
bulunmalidir. bulunmamaktadir. gozlemciye gosterilmistir. [EK 1] edilmis
isizigi ;f;;;lnieilizfizrg:tgg?; Saglik tesisindeki goriintiileme .
) S ’ {initelerinin girislerinde, HBYS ile Gériintiileme iinitesinde HBYS ile entegre calisan 2017 gbzlem
ile entegre calisan hastanin g . .-
DG.1.1 e . HAYIR  lentegre calisan hastanin sirasini ve hastanin sirasini bildiren monitor (ekran) sorularina itiraz
sirasin1 bildiren elektronik o o
: ) .. bildiren elektronik sistem bulunmaktadir. [EK 3] dilmi
sistem diizenlenmeli ve islevsel Cd1llmis
bulunmamaktadir.
olmalidur.
Protez hizmeti alan saglik
tesmler.l nfie seeicl kron, tamir Kurumumuzun fiziksel sartlar1 iyi olmadigindan
vb. akril islemleri yapiliyorsa . . . : .. .
akril gazlarinmn bertarafins Gegici kron, tgmlr vb. akril islemleriprotez lab'oratuvarlr.m'z bulum'name'tkt?dlr. Gegici D17 gdzlem
DPL.1.1 saglayan kabin, vakum HAYIR yapiliyor, akril gazlarinin bertarafinikron, tamir vb. Akril islemleri dahil tiim protez sorularma itiraz

islemleri kurum icerisinde degil; protez hizmet
alim yapilan firmaya gonderilip firma laboratuvari
biinyesinde yapilmaktadir.

edilmis




I Raporlama Esnasinda Yapilan Hatalar-1

B,
KOD | iTIRAZ EDILEN SORU |COZLEMCI GOZLEMCI ACIKLAMA (SISTEM) SAGLIK TESISI ITIRAZ
CEVAP GEREKCESI
Act servts, dis, cerral Sterilizasyon Unitesinde depo ~ Amelivathane ve Yogun Bakim
poliklinigi vb. gibi __ linitesi olmadigindan
birimlerde kullanimda olan bulunmamaktadir. Malzemeler steril Sterilizasyonda sadece dis, acil
rop  fimasmder bzoen | oldukian sonra kullamm alanlarinda s vl et e
3. aserat, yiiksek sicaklik ve
rutubete karst iyi depolanmaktadir. Kullanim alaninda gibi bir intiyag zorunlulugu
depolar stril depo sartmy ki S
uygun sekilde muhafaza
edilmelidir. karsllamlyor birimlere gonderilmektedir.
Saglik tesisinin Yangin
Y onetmeligi’ne uygun olup . . o
s1na dair ileili itfai 2016 yilinda alinmus itfaiye raporu [tfaiye raporu 2017 yilinda
GD.6.1 Oh.l.la.c.i sl I}?, dair ilgili Ttfaiye EVET Y ? Y P alinmistir. Giinceldir. Ekte
Miidiirliigii'nden alinan var
y ) sunulmustur.
degerlendirme raporu
bulunmalidir.




I Raporlama Esnasinda Yapilan Hatalar-2

E— N
- . |GOZLEMCI
<op | ITIRAZEDILENSORy | CUZLEMCI ACIKLAMA  SAGLIK TESiSi iTIRAZ GEREKCESI KOMISYON
CEVAP .
(SISTEM)
Merkezi izne tabi olan tibbi
cihazlarin bagka saglik Herhangi bir L o
tesislerine il ic1 /il dis1 devir 1zin yazisi < 'E
islemlerinde yok. ...... D Bt o
Kamu Hastaneleri Genel [LCE  |...... Devlet Hastanesi ile ilgili 2 NZy
spe, Midiirligii Tibbi Cihaz ve v DEVLET |Bahse konu olan herhangi bir 5 ’%D

Tibbi Hizmet Alimlar HASTAN lislem yapilmamistir. Resen Hayir D) o
Planlama Dairesi ESI neizin girildigi diisiiniilmektedir. mn 3
Baskanlig1’ yazisi < g
ndan izin alinmalidir. goriilemedi N )




I Raporlama Esnasinda Yapilan Hatalar-3

E— N
Kop | ITIRAZ EDILEN SORU GOCZELV]i\DgCI GOZLEMCI ACIKLAMA (SISTEM) SAGLIK TESIiSi iTIRAZ GEREKCESI
Alan ve fiziki kosullar uygun ancak
Hasta bazli ilag personel sayisi yeterli bulunmadi. _
. : Aciklama kisminda "hasta bazlh ilag
EH.12hazirlama alan ve Eczane biriminde sadece bir eczaci ve . s
4 kosull HAYIR bi | Imak ) hazirlanmaktadir." yazmalarina ragmen
: osullari 1Ir personel yer a ma. ta ve tum yatan olumsuz degerlendirilmistir.
olusturulmalidir. hastalara hasta bazli ilag
hazirlanmakta.




I Raporlama Esnasinda Yapilan Hatalar-4

BE— e,
L . GOZLEMCI GOZLEMCI SAGLIK TESISI iTIRAZ .
KOD| ITIRAZ EDIiLEN SORU CEVAP ACIKLAMA (SISTEM) GEREKCESI KOMIiSYON

Poliklinik muayenesi
i¢in kayit islemi
yapilan hastanin hangi
saat diliminde
muayene olacagi
bilgisi hastaya verilen
barkod iizerinde
belirtilmelidir.

HAYIR

barkodda yazili sozel
bilgilendirme
yapilmadi gézlem
sirasinda

Hastaya verilen barkod
lizerinde muayene olacagi
saat dilimi yazmaktadir.
Sozel bilgilendirme
yapilacagina dair herhangi
bir hiikiim
bulunmamaktadir.

EVET olarak

degistirildi




I Raporlama Esnasinda Yapilan Hatalar-5 WS 2
s
L : . .| GOZLEMCI
kop ITIRAZEDILEN GOZLEMCI ACIKLAMA SAGLIK TESISI iITIRAZ GEREKCESI KOMSIYON
SORU CEVAP (SISTEM)

2019 Yili Ramazan Bayram tatilinin Haziran
ayimnin ilk haftasini (01-09 Haziran) kapsamasi
nedeniyle haziran ayindaki ilk mesai ayin 10'unda
baslamistir. Performansa dayali ek 6demelerin
hesaplanmasinda kullanilan verilerin tanzimi ve
Performansa dayali mutemetlik birimine teslimi igin gerekli zaman da

EVET olarak

o
o
—
ek odemeler ayin 13' haziran 6demesi 1g1likate a}mc(ll{gmda SCI?.G.II sl?r?.ler; (1)1111;mk1und E

. o oldugunca ivedi gerceklestirilmistir. yilinda e

M3B]l_J ' tah 111<Ill(e llzla ditr | HAYIR Y™ 13"tinden yalnizca Haziran aymda 9 gilinliik bayram tatili )50
' ahakiku a_s }1‘1 _1p sonra sebebiyle ek 6demeler ayin 13"ine kadar D)
muhasebe birimine yapilmistir muhasebe birimine teslim edilememistir. Normal o

ulagtiriimalidir sartlarda 13 giin igerisinde yapilmasi istenilen
islemler 8 giinde tamamlanarak 18 Haziranda
muhasebe birimine gonderilmistir. (Mayis 2019
Ek Odeme Belgesi Ektedir). Diger aylarda her
ayin 13"ne kadar yapildig1 degerlendirici
tarafindan gorilmiistiir.




I Itirazlar nasil engelleyebiliriz?

B,
Go0zlem esnasinda; a@f}
1. Degerlendirilen alanla ilgili, renbere ve mevzuata T
hakim Olmak’ $ehirHas_.taneleri 2021

2. Saha deneyimine sahip olmalk,

3. Alanla ilgili is ve islemlere hakim olmak, gerekli i
Verimlilik
evrak, f()rmlarl b||mek Yerinde Degerlendirme Rehberi

VERIMLILIK VE KALITE UYGULAMALARI DAIRESI BASKANLIGI

4. Kurumla ilgili bilgi notunu 6nceden okumus olmak.

} Kurum Bilgi Notu |




I Itirazlar1 nasil engelleyebiliriz?

- EKkip arkadaslan ile koordineli cahismak

. Iletisim becerisine sahip olmak ( degerlendirilen alan calisanlar:1 ve yoneticiler
lle 1yi iletisim kurabilmek, tespit edilen eksikliklerin dayanaklarim yerinde lyi
gosterebilmek, varsa o isle ilgili 1yl yapan saghk tesisini érnek gostermek, nasil

diizeltilecegine iliskin yonlendirmek.)




I Raporlama Esnasinda Yapilmasi Gerekenler

Hayir olarak isaretlenen unsur;

» Yerinde degerlendirme sistemi ilgili alanlarmma hayir olan unsurlarin agik,

anlasilir ifadeler ile belirtilmesi,
> Ilgili unsurda acik bir sekilde belirtilmeyen hususlarin istenmemesi

» Hastane calisanlarina ifade edilen haywr verilme nedenlerin aynisinin

yazilmasi,

> Belge yoklugu personel azhgi, alan yetersizligi ile ilgili randomize secilen

orneklem sayisinin belirtilmesi 6nem arz etmektedir.



Itirazlar1 nasil engelleyebiliriz?

B,
g B
Ilgili boliim yada unsurun Muaf tutulma
{ MUAF } nedeni belirtilmeli.

Bilgi notu

\




Itirazlar1 nasil engelleyebiliriz?

© KISMEN

!E

tarafindan evet olarak kabul edilmesi
gerektigi beklentisine neden olabilir.
Gozlem sonrasinda bunlarin gerekceli
olarak 1y1 aciklanmasi1 gerekmektedir.

\l

Ggili boliim yada unsur bazi alanlarda \
karsilaniyor olmasi, saglik tesisi yonetimi
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Tesekkiir Ederim...



