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2019 Yili Verimlilik Yerinde Degerlendirme
Eczacilik Hizmetleri
lyilestirme Sureci

Ecz. Ozgiin MISIRLIOGLU
Verimlilik Ve Kalite Uygulamalari Daire Baskanligi
Yerinde Degerlendirme, Planlama, Koordinasyon ve Egitim Birimi
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* @Giris, amac

* Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberlerimiz

* Rehber sorulari

* Sisteme giris

* Yerinde degerlendirme formlari

e 2019 Eczacilik Hizmetleri Bolim Sonuclari

e 2019 Medikal Depo Bo6lim Sonuclari

e 15-30-60-90 Gunlik Siire Sonunda lyilesme Sonuclari
 Eve Gotlrulecek Mesaj
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e Bakanlik olarak 6nemsedigimiz ve sahada gerceklestirmek istedigimiz
verimlilik yolculugumuzda mukemmele hep birlikte ulasmak temel
hedefimizdir.

* Bu yil aramiza yeni gozlemcilerimiz de katildi. Buradan onlara bir kez
daha HOSGELDINIZ diyorum.

* Adim attiginiz bu yol uzun ve 6zveri isteyen bir yoldur.

* Hep beraber anlayis, hosgori ve azimle calismamiz sayesinde basariya
ulasacagimiza inaniyoruz.




I Giris

* Saha icin elle tutulur, verimli, kaliteli ve pratik olarak uygulanabilir
hizmetler Gretmenin heyecanini umarim hep birlikte yasariz.

* Bugun sizlere, yerinde degerlendirme sonrasi yerine getirilemeyen ve
siz gozlemcilerimiz tarafindan hayir olarak cevaplandirilan unsurlarin
15, 30, 60 ve 90 gunlik strelerin sonunda ilgili il saghk
muddurliuklerimiz tarafindan yapilmasini talep ettigimiz iyilestirme
faaliyetlerinin gerceklesme oranlarini sunacagim.
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I Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberlerimiz
* Saglik tesisleri rol gruplarina gére a%;
==
Verimlilik yerinde degerlendirme T.C.SAGLIK BAKANLIGH
rehberlerimizde revizyon gercgeklestirdik. 2021

Sehir Hastaneleri
A v B Roli Hastaneler
I

* Web sayfamizdan rehberlerimize, soru
listelerimize (excel) ve revizyon eklerimize

kolayca ulasabilirsiniz. Verimlilik

Yerinde Degerlendirme Rehberi
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Web sayfamiz
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KAMU HASTANELERI GENEL MUDURLUGU
VERIMLILIK VE KALITE UYGULAMALARI DAIRESIi BASKANLIGI Q| & &
Anasayfa Kurumsal Birimler i¢c Kontrol Mevzuat iletisim Egitimlerimiz Sunumlarimiz lyi Uygulama Ornekleri Rehberlerimiz

22 Temmuz Verimlilik Yerinde Degerlendirme Gozlemci Egitimi

2021 Hakkinda duyuru

Verimlilik Yerinde Go6zlemci Egitimi

Dinamik Veri Giris Platformu Verimlilik Ve Kalite
Uygulamalari Hastane Veri ...

Verimlilik ve Kalite Uygulamalan

Dairesi Baskanhg: 27—29 Tenll‘ll uz 202 1

19 Subat il Sunumilarinin Yerinde Degerlendirme Sistemine

2020 Yuklenmesi

Verimlilik Yerinde Degerlendirme ve Sozlesmeli
Yonetici Performansi

04 EKim Verimililik Yerinde Degerlendirme Rehberleri
2019

%

Verimlilik Yerinde Degerlendirme Gozlemci Egitimi Hakkinda duyuru

Daha Fazlasi —
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{Ii=t=0"y KAMU HASTANELERI GENEL MUDURLUGU
*ji%ff;‘;f VERIMLILIK VE KALITE uUyYyGULAMALARI DAIRESI BASKANLIGI
=
Anasayfa Kurumsal Birimler ic Kontrol Mewvzuat iletisim Egitimlerimiz Sunumilar

2019 il Verimililik Werinde Degerlendirme ... >

2019 Yihi Verimlilik Yerinde Degerlendirme Yonerge Ekleri Revizyonu

Werimililik Werinde Degerlendirme Wonerge Ekindeki degisiklik onaylanarak yardrldge girdi.

Werimlilik Yerinde Dedgerlendirme Soru Listesi2019- C,Dve E1 Rolli Hastane. pdf
YWerimililik Yerinde Dederlendirme Soru Listeleri 207 9-Sehir, A ve B Rold Hastane. pdf
Werimlilik Werinde Degerlendirme Soru Listeleri -2017 9-ADSMH.pdf

2019 ¥ih Verimlilik_Ek ilk Yonerge.pdf

20172 ¥ih Werimlilik Yerinde Dedgerlelendirme Yonerge Ekleri Revizyon Onayi.pdf
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GENEL
DECERLEND 1.GD.23.0  |Saglk tesisinde yapilan ek 6demeye esas girisimsel islemlerin takibi yapiliyor mu
LGD23 Saglik tesisinde yapilan ek 6demeye esas girisimsel 1slemlerin takibi aylik olarak SBYS de
7 olusturulacak “Yénetici Takip Ekrant (YTE)” ile takip edilmelidir.
ECZACILIK
i TLERI 1.LEH.1.0 Eczaci sayisi 4 ve daha fazla olan saghk tesisinde eczaciar nobet tutuyor mu?
Saglik tesisi eczanesinde aktif caligan eczaci sayist 4 ve daha fazla olan saglik tesislerinde
1.EH.1.1 ) . T "
eczacilar nobet tutmalidar,
ECZACILIK { FH16.0 Hastane eczanesinden ilgili birimlere (servis, yogun bakim vb.) gelen ilaclar, tedavi
HIZMETLERI T odasnda her hasta icin ayr olacak sekilde muhafaza ediliyor mu?
Hastane eczanesinden hasta bazli cikisi yapilan ilaclar ilgili birimlerde hasta bazli olarak
1.EH.16.1 g e s ’ )
muhafaza edilmelidir.
llaclar kullanimi esnasinda hastaya 6zel, hastanin kimlik tanimlayici bilgilerini iceren kapali
1.EH.16.2 ‘ q e ) ’
kaplarda verilmelidir.
MEDIKAL DEPO { MD.1.0 i;l.;“ Medikal Depo Hizmetlerine iliskin organizasyon yapisi ve iletisim kanallar belirlenmis
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Yaklasik 12. 400000 sonug bulundu (O,323 saniye)

https:/fikhkwvys.saglik.gow.itr —

Yerinde Degerlendirme :: Giris
Ornedin e-posta adresiniz ayse.demirn@saglik.gow.tr ise ayse.demir ile giris yvapabilirsiniz.
YWerimlilik Werinde Degerlendirmme Gozlemci Kullamoa kKillavuzuna ...

htips/'Khgmwverimlilikkalitedb.saglik.gow.tr > wverimlilik... -

Verimlilik WYerinde Degerlendirnme Rehberi

YWerimililik Werinde Dedgeriendirmme Rehberi. C, D ve E1 Rolld Yerinde Dederledirnme Rehberi 2019
- ADSMMH Yerinde Dedgerledirnme Rehberi 2019 - Sehir, A ve B ..

https:/kKhgm.saglik.gow.tr > verimlilik-ve-kalite-uygula... -

KHGM Verimlilik ve Kalite Uygulamalarn Dairesi Baskanlhig

Werimlilik Werinde Dedgerlendirmme Gozlemci EGitimi Hakkinda Duyuru - 9-13 Mart 2020
Tarihlerinde “Verimlilik Yerinde Degerlendirilmesi Yapilan Saghk ...
Bu sayfayl 2 kez Ziyvaret ettini=z. Son Ziyvaret tarihi: 12.07.2021

Cad verinde dedgerlendirme ile ilgili gdrseller
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Yerinde degerlendirme sistemine giris
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Yerinde Degerlendirme

Duyurular
4@ E-posta sifrenizi
unuttuysanmiz E-posta islemleriniz
Sistem girisi alan kullanicinizla yapabilirsiniz. Ornegin e-posta adresiniz L e e L SE Tl B

adresi ile iletigime gecginiz.
ayse.demir@saglik.gov.tr

ise ayse.demir ile giris yapabilirsiniz.

Sisteme Girig
Verimlilik Yerinde Degerlendirme Gézlemci Kullanici kilavuzuna erigsmek igin

tiklayiniz Kullanici adinizi eposta adresinizin

@saglik.gov.tr kismi olmadan yaziniz

&  ozgun.misirlioglu

@saglik.gov.tr eposta sifrenizi yazimz
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Dedgerlendirrme

- Dosyalar -

Sehir Hastanslert A-B-rola YWerinde DeSerlendirmme Rehberi

ADSMMM-ADSH Werimililik Yerinde Degerlendirmme Rehberi

- we E Rola Werimililik werinde Degerlendirmme Rehberi

WYY W

201 Werimlilik-verinde- Degerlendirme-Soru-listeleri--Sehir-- 42 we- B- Roli Hastaneler-

Gozlemnci Secenekleri

Goreviendirmelerinizi gorebilirsini=z

= Goreviendirmeelerini=z

Dedgerlendirme Takviminde

IIIIJ’_‘LI'-I =ﬁn.‘h+l’-\.\f=ﬁ=v

httos:/rtlkhlkovvs. saalik.aowv. trfanketssecuresdashboard <htrml
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Degerlendirme formu L

MD.4 Tibbi sarf malzemelerde beklenmeyen etkilerin ve hatah uriinlerin
takibi, Saghk Bakanhg: tarafindan yaymmlanan Olumsuz Olay Bildirim

Talimatina uygun yapiliyor mu?

MD.4.1 Saglik tesisinde tibbi sarf malzemelerinden kaynakili meydana
gelebilecek olumsuz olaylarin bildirimi icin materyovijilans sorumlusu

Evet

belirlenmelidir.
Egitim verilmemistir

MD.4.2 Tibbi sarf malzemelerinden kaynakli meydana gelebilecek olumsuz Hayir
olaylar hakkinda ilgili saglik personeline (doktor, eczaci, hemsire, vb.) egitim
verilmelidir. Bir malzemeden kaynaklanan olumsuz olayin meydana gelmesi
durumunda yapilacak olumsuz olay bildirim islemi bilinmelidir.
Evet v

MD.4.3 Tibbi sarf malzemelerinden kaynakli meydana gelebilecek olumsuz
olaylar ile ilgili gorsel uyar ve bilgilendirme dokimanlari bulunmalidir.

MD.5 Tum medikal depo malzemelerinin muayene ve mal kabul islemieri

Saghk Bakanh@g: tarafindan yayimlanan Medikal Depo Mal Kabul Talimatina

gore yapiliyor mu?
MD.5.1 Mal kabul islemlerinden 6nce muayene sureci uygun sekilde Evet -
tamamlianmalidir. Mal kabul sirasinda sayimi depo sorumlusu yapmahdir.
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*Verimlilik ve Kalite uygulamalari Daire Baskanlig

olarak, her bir degerlendirme sonrasinda
degerlendirmeye katilan, emegi gecen tum
gozlemcilerimize ve Saglik Maudurluklerimize
TESEKKUR ederiz.
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I Eczacilik Hizmetleri ve Medikal Depo Degerlendirmesi 2

* Gozlemcilerimiz tarafindan doldurulan formlar ilgili bélimlerce degerlendirilip
onaylanir (rapor onay stireci).

e Cevaplarda uyumsuzluk var ise, ilgili rapor onaylayan birim tarafindan
gozlemcilerimize yeniden gonderilerek duzeltilmesi saglanur.

* Gozlemciler tarafindan diizenlenen formlar tekrar rapor onaylayicilara gelir.
* Onaylayicilarimiz tarafindan kontrol edilerek onaylanir.

* Tum illerin degerlendirme siireci tamamlandiktan sonra itiraz siireci baslar.
* llgili saglik tesislerinin itirazlar ve itiraz surecinin sonuclanmasinin ardindan

2019 yili devlet/arastirma hastaneleri, ECZACILIK HIZMETLERI ve MEDIKAL DEPO
bolimlerinde yapilan yerinde degerlendirme sonrasi ulasilan sonuclari sizlerin
dikkatine sunuyorum.



2019 yili Eczacilik Hizmetleri Bolumu sorularindan hayir orani en
yuksek sorular ve unsurlari

ECZACILIK HIZMETLERI EN YUKSEK HAYIR CEVABI ALAN SORU UNSURLARI

SO SIRA SORU METNI SONUCG(adet)

NO

Soguk zincire tabi olan ilaglarnn yonetimi Saghk Bakanhg tarafindan yayimlanan Soguk
Zincire Tabi ilag ve Tibbi Sarf Malzeme Yonetim Talimatina uygun olarak yapiliyvor mu?

Saghk tesisleri arasinda soguk zincire tabi ilag¢ transferi kargo firmasi aracilig

EH.4.6 ile gerceklestiriliyorsa firma kaynakh soguk zincirin kirilmasi durumunda 272

kamu zararinin olusmamasi icin, kargo firmasi ile yapilacak anlasmada
zararin firmawya riicu edilecegi belirtilmelidir.

Saghk tesisinde ilag yOonetimi mevzuatlara uygun olarak yvapihhyor mu?

(Acil servis, yogun bakim, dogumhane, ameliyathane, servisler vb. birimlerde
degerlendirilecektir.)ilaclarin; ilgili birimlerde bulunan ve SBYS’de goriilen miat
EH.14.9 ve miktarlari uyumlu olmalidir. ilgili birimlerde sorumlu hemsiresi

tarafindan rutin olarak miat ve miktar kontrolleri yapilmah ve kayit altina
alinmahdir. Saghk Bakanhg! tarafindan yayimlanan "Miktar ve Miat Kontrol
Talimatina"™ uygun hareket edilmelidir.

253

Soguk zincire tabi olan ilaclarnn yonetimi Saghk Bakanhg tarafindan yayimilanan Soguk
Zincire Tabi llag ve Tibbi Sarf Malzeme Yonetim Talimatina uygun olarak yvapiliyor mu?
Soguk zincire tabi ilaclar; hastane eczanesinde soguk zincirin kirtlmasimn

engelleyecek sekilde uygun sartlarda muhafaza edilmelidir. Muhafaza
EH.4.3 sirasinda gercek zamanh uyari veren (sesli, gorsel ve mesaj yoluyla) dijital 251
dereceler/sistemler gibi teknolojiler kullanilmahdir. Dijital veri aktarima
saglayan teknolojiler ile belirli periyvotlarda rapor alinip elektronik olarak
arsivienmelidir.




I 2019 yih Eczacilik Hizmetleri Bélumu sorularindan hayir
orani en yuksek sorular ve unsurlari

ECZACILIK HIZMETLERI EN YUKSEK HAYIR CEVABI ALAN SORU UNSURLARI

SORU SIRA
NO

SORU METNI SONUCG(adet)

Saglik tesisinde ilag yonetimi mevzuatlara uygun olarak yapiliyor mu?
(Acil servis, yogun bakim, dogumhane, ameliyathane, servisler vb. birimlerde
FH14.6 degerlendirilecektir.)ilgili birimlerde soguk zincire tabi ilaglarin giincel listesi 246
erisim saglanabilmeli ve bu ilaclarin muhafazasi Saghk Bakanhg! tarafindan

yayimlanan "Soguk Zincir ilac ve Tibbi Sarf Malzeme Yonetim Talimatina"

uygun gerceklestirilmelidir.

Saglik tesisinde tibbi sarf malzeme yonetimi mevzuatlara uygun yapiliyor mu?
(Acil servis, yogun bakim, dogumhane, ameliyathane, servisler vb. birimlerde
degerlendirilecektir.)Tibbi sarf deposundan; ilgili birim ve servislere verilen
EH.15.1 ] . ‘- . .. . 203
tibbi sarf malzemeler Tasinir Mal Yonetmeliginde belirtilen miktarda
olmalidir. Saglhik Bakanhgi tarafindan yayimlanan "ilac ve Tibbi Sarf Malzeme

Deposundan Ozellikli Birimlere Cikis Talimatina" uygun hareket edilmelidir.




MEDIKAL DEPO EN YUKSEK HAYIR CEVAEL ALAN SORU UNSURLARI

SO RU =
SIRA NO SORY MET NI

MNMID.6.1 Meaedikal depoda stok dzewi iki ayin (60 guan) altinda olmahidir. 488

MMedikal depolarnnm glvenligini saglamak amaciyla gerekli
MNMIID_ 13 4 dizenlemeler vapilmis mi?2Deprem, su basmas: ve sel felaketlerine 31T
karsi gerekli dzenlemeler yvapilmahdir.

Medikal depolarda ilag wve tibbi sarf malzemeler uygun kosullarda
saklamniyvor mu?Medikal depolarda, sicakhhk ve nemin referans
degerler arahhginda bulurmnmarmas: halinde, ilgili yvetkilive uyar veren
NI 142 (sesli, gorsel, mesaj ve elektornik posta) wveri aktarimia yvapabilen 2949
dijital derece/sistemler yvoluyla gercek zamanh olarak bilgilendirme
vapilmahdir. Dijital derece/sistemilerden rapor alhinabilmeli wve
elektronik olarak arsivienmelidir.

MMedikal depolarnnm glvenligini saglamak amaciyla gerekli

™I - 255
13-1 diizenlemeler yvapilmis ma?2Hirsizhik icin gerekli tedbirler alimnmahidur.
Medikal depolar Saghk Bakanhg! tarafindan vayimlanmnan rehber wve
talimatlarda belirtilen fiziki kosullara sahip Mmi?Medikal depo, saghk >21

-12-4 tesisinin ihtivacim karsilayvacak yveterlilikte fiziki vapiya sahip olrmalh

wve depo alanlarimda yverlesim plarm bulunmahbdir.




l Resmi yazimiz

FoANOT FASTANEL ERT GHENNEL. M I iR T -
WIEREIRELDLE, WVE KALITE LY G AIAL AR DrAalRES]
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SAGLIK BA K AL ICST
Karmu Hastaneleri (Genel ?hMiddiarlinSEi

Samna : F10O0S5TH445 00 D O 1
o : Serirmlilik wWerimde DeZerlendirmeesi

WALILIGINE
(11 Saglik Mhodiirbia i)y

SO 7T/ 2018 tarih wvwe 310574459449 9-171 sawily MvWiakam Ormnaw:r ile wibrtirliaSe @miremn
CTSaghlk BEBakanliSZimna B aisl Saf&lik Tesislerimin werirmnliliSirnar werinde Defgerlendirmesi
Hakkinda YWdnerse”™ ekinde wer alan defEerlendirmme anmna parametres: olan sorma setler
1509 2019 tarih we 3I3I1057445-020_.37S5 =s=awil: Genel MMidddiirliik MBMMakam olura ile rewize
edilrmistir.

BalkanliSimuueza basEla saslrk tesislerimnin werirmlilike degerlendirmesi Gemnel
MAGEAirlfl Slirmilds tarafindan vapalmaktadir ve goreviliendirilen verimlilik gdelemoileri: tarafhimndan
degerlendirilmektedir. Wernnmililik Yerinde IDeFerlendirme Rehberi saghk tesisinin woOnmnetirmirnds
uyvulmas: gercken asgar: standartlarm cermmekitedir. Yernmmde degerlendirme sonras: werine
cetirilmeswen kriterler tespit edidlmekte we safGlhk tesisi wiovneticisindan bu tespiatlere more
degerlendirmTme sonras: diizeltici islemleri baslatmas: gerckmektedir.

2019 wilimda MAilndiarliySianii=c basl sazlik tesislernnde wapLlamn werirde
degerlendirtmede., saflhik tesislerine ait ““hawvir’ cewvabil verilen degerlendirme sonuclar: we 1lgila
unsurlarmm safFhhk tesisi tarafimndan tekrar dide-enlenmesi 1le 1ilgila sitbreler ekte gsdnderilen exoael
dosyasimnda belirtalrmasitar.

Iliniz saghk tesislerine ait dosyvada bulunan ilgili unsurlarnmn belirlenen her diizeltrme
shresi sonunda.,. hMiddiirlgSiniges-de bulunan werimlilik we kKalite birirmaia tarafindan syenidden
degerlendimilerelk., i1lgils sitre igernsinde did=ecltmenain gserceklesip serceklesmedilZEiman ekielkoa
doswyvawva (tiirm safGhhk tesislerimim sonucunun  konsolide olarak) kawat edilmesi we Genel
MIGdidbrltiSiirmiadz “Werimlilik we Kalite LIJygulamalar: Dairesi:i Baskanh&Eina resrmmi wyae  ile
edanderilmes: serekmelktedinr.

Bilmileriniszi wve gmere@Gini rica ederimm.



¥ 2019 yili Eczacilik Hizmetleri sonug ()

B .,

* Bu sonuclarin ardindan bir dizi iyilestirme ve duzeltme faaliyetlerinde
bulunuldu.

 Hayir olarak cevaplandirilan her bir unsur icin ilgili il saghk
muddurltuklerinden, iyilesme talep edilen unsurlarin 15-30-60-90
glnluk streler sonundaki iyilesme strecleri takip edildi.

e Sonuclarimizi sizlere sunuyorum.
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I Yerinde degerlendirme sonrasi (15, 30, 60 ve 90 gtin)
diizeltme doénls sonuclari

7 xS
fx/S
ey AN
e aff3
% 5\ A\
4 \ON\,
)
LN

TURKIYE GENELI BOLUMLERE GORE HAYIR SAYILARI

4
S 1SGUN | 30 GUUN |60 GUN| 90 GUN | TOPLAM

ECZACILIK
HiZMETI ER] 3.722 1.186 450 5.358
MEDIKAL DEPO 3.635 730 433 4.798




I B6limlere Gore 15 Gun Stre Degerlendirme Donls ()
Sonuglari

TESPIT DUZELTILEN DUZELTME
EDILEN UNSUR ORANI

EKSIKLIK  SAYISI (EVET)
SAYISI

3.722 2.630 1%

BOLUM ADI

ECZACILIK
HIZMETLERI
MEDIKAL

DEPO
e

3.633 2.208 61%




I Bélimlere Gore 30 Gun Stre Degerlendirme Donig 720
Sonuglari

> TESPIT  izpy iy PUZELTME
BOLUM ADI .+ UNSUR SAYISI
EKSIKLIK VE (Evet)

SAYISI (EVET) %
ECZACILIK .
HiZMETLER] | 1186 655 55%
MEDIKAL .
DEPO 730 322 44%




I Bolimlere Gére 60 Gun Sire Degerlendirme DAnUs
Sonuclari
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TESPIT DUZELTILEN DUZELTME

. . EDILEN UNSUR ORANI
POLUMADL ' EksikLik ~ sAvisSI  (EVET)
SAYISI (EVET) (%)
ECZACILIK 0
HIZMETLERI 430 281 b
MEDIKAL 0
DEPO 199 o o




Turkiye geneli bolumlere gére (15, 30, 60 ve 90 gilin) dlzeltme (o
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I Eve gotilrulecek mesaj

B .,

* Yerinde degerlendirme gozlemlerimizin devamliligi sayesinde, iyilestirme
calismalarinin olumlu sonuclar verecegi unutulmamalidir.

* lyilestirme saglanan unsurlarin sizler ve sorumlu personel tarafindan takibi
verimlilik icin dnemlidir.

* Yerinde degerlendirme gbézlemi, bu iyilestirme faaliyetleriyle birlikte daha
etkin ve uzun soluklu bir strec haline gelmistir.

* Eksikliklerin erken fark edilmesi sonrasinda yakin ve titiz bir takip ile saghk
kuruluslarimizdaki iyilestirme strecleri basariyla tamamlanmistir.

* Yaptigimiz iyilestirme faaliyetleri, saglik hizmetlerinin daha iyi
sunulmasinda énemli bir rol oynamistir.
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