
 

İnsan Gücü  Planlama  Dairesi Başkanlığı

 Mevcut Durum

Süreç Haritası

KHGM

Ekim 2019



 

 

 HAZIRLAYAN

Özcan GÜNAY-Ahmet DOĞAN

Araştırmacı

      İNCELEYEN ve KOORDİNE EDEN

  

Özcan GÜNAY

Bayram ÇAPKIN

ONAYLAYAN

 Uzm. Dt. Kemal Özgür DEMİRALP

Daire Başkanı

 



 

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

Doküman

Karar Noktası

Süreç Sonu

Diğer Sürece/
Süreçten Akış

Aktivite KutusuAktivite Kutusu

Sistem

K
A

M
U

 H
A

ST
A

N
EL

ER
İ G

EN
EL

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

K
A

M
U

 H
A

ST
A

N
EL

ER
İ G

EN
EL

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Başlangıç 

Kutusu

Başlangıç 

Kutusu

KAMU HASTANELERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜKAMU HASTANELERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

• KHGM           Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğü

• GM                Genel Müdür

• GMY              Genel Müdür Yardımcısı

• DB                 Daire Başkanı

• İGPDB           İnsan Gücü Planlama Dairesi Başkanlığı   

• İSM                İl Sağlık Müdürlüğü

• ÇKYS            Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi

• TSİM              Temel Sağlık İstatistikleri Modülü

• PDC               Personel Dağılım Cetvelleri

• EBYS             Elektronik Belge Yönetim Sistemi

• TPB               Tabip Planlama Birimi

• YHGM            Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü

• DSPPB          Diğer Sağlık Personeli Planlama Birimi

• PBS               Personel Bilgi Sistemi

• SABİM          Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi

• CİMER           Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi

• SBN               Sağlıkta Buluşma Noktası

• DHY               Devlet Hizmet Yükümlülüğü



Süreç adı-No.: İGPDB; 2.9 Hazırlama Tarihi: 10.04.2018
 

Tanımlama:  İnsan Gücü Planlama  Daire Başkanlığı
Hazırlayan ve  Onaylayan:  İnsan Gücü Planlama  Daire Başkanlığı
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Süreç adı-No.: İGPDB  16
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Hazırlama Tarihi: 20.10.2019
 

Tanımlama:  İnsan Gücü planlama Dairesi Başkanlığı

16.1
Tabip Planlama Birimi

16.1
Tabip Planlama Birimi

16.2
Diğer Sağlık 

Personeli Planlama 
Birimi

16.2
Diğer Sağlık 

Personeli Planlama 
Birimi

16
 İnsan Gücü Planlama Dairesi Başkanlığı

16
 İnsan Gücü Planlama Dairesi Başkanlığı

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan Gücü planlama Dairesi Başkanlığı
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Tanımlama: Tabip/Uzman Tabip DHY Kuralarına Yönelik 
Planlama İşlemleri Süreci
                   

Tabip Planlama Birimi  / Süreç Adı-No.:16.1.1
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

16.1.1.8

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.1.8

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.1.9

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.1.1.9

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.1.1.10

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.1.1.10

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM
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16.1.1.1

Kura takvimini belirler ve web 
sitesinde duyurusu yapılır ..

YHGM

16.1.1.1

Kura takvimini belirler ve web 
sitesinde duyurusu yapılır ..

YHGM

2.11.1.1.2

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

2.11.1.1.2

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

TPB

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

TPB

Kuraya dahil olacak 
personel sayısını bildirir..

YHGM

Kuraya dahil olacak 
personel sayısını bildirir..

YHGM

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 
durumu, fiziksel kapasite, nüfus 

v.b. Kritirler)  gerçekleştir ir.

TPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 
durumu, fiziksel kapasite, nüfus 

v.b. Kritirler)  gerçekleştir ir.

TPB
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Kuraya girecek personel 
için münhal yerleri ve 

kadroları belirler, resmi 
yazıyla YHGM’ne 

iletilmek üzere hazırlanır.

TPB

Kuraya girecek personel 
için münhal yerleri ve 

kadroları belirler, resmi 
yazıyla YHGM’ne 

iletilmek üzere hazırlanır.

TPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

TPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

TPB

16.1.1.2 16.1.1.3

16.1.1.4 16.1.1.5 16.1.1.6 16.1.1.7
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Tanımlama: Tabip/Uzman Tabip İsteğe Bağlı İller Arası Yer 
Değiştirme Suretiyle Atanma Kuralarına Yönelik Planlama 
İşlemleri Süreci
                   

Tabip Planlama Birimi / Süreç Adı-No.:16.1.2
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

16.1.2.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.2.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

2.11.1.2.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

2.11.1.2.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.1.2.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.1.2.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
M

a
rd

ım
cı

sı
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r 

M
a

rd
ım

cı
sı

16.1.2.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

16.1.2.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

TPB

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

TPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık tesislerinin 
sağlık hizmet sunum analizini (insan 

gücü, malzeme durumu, fiziksel 
kapasite, nüfus v.b. Kritirler)   

gerçekleştirir.

TPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık tesislerinin 
sağlık hizmet sunum analizini (insan 

gücü, malzeme durumu, fiziksel 
kapasite, nüfus v.b. Kritirler)   

gerçekleştirir.
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Kuraya girecek personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

TPB

Kuraya girecek personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

TPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

TPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

TPB

16.1.2.2

16.1.2.3 16.1.2.4 16.1.2.5 16.1.2.6
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Tanımlama: Tabip/Uzman Tabip İçin İstifa Sonrası  ve Yeniden 
Atama Kuralarına Yönelik Planlama İşlemleri Süreci

Tabip Planlama Birimi  / Süreç Adı-No.:16.1.3
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

16.1.3.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.3.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.3.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.1.3.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.1.3.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.1.3.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM
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16.1.3.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

16.1.3.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun tabloyu 

oluşturur.

TPB

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun tabloyu 

oluşturur.

TPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

TPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

TPB
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Kuraya girecek personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

TPB

Kuraya girecek personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

TPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

TPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

TPB

16.1.3.2

16.1.3.3 16.1.3.4 16.1.3.5 16.1.3.6
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Tanımlama: DHY’ye Başlayacak olan Tabip/Uzman Tabip İçin Eş 
Durumu/Sağlık Durumu Atama Kuralarına Yönelik Planlama İşlemleri 

Süreci
Tabip Planlama Birimi  / Süreç Adı-No.:16.1.4
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

16.1.4.8

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.4.8

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.4.9

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.1.4.9

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.1.4.10

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.1.4.10

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM
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16.1.4.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

16.1.4.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

TPB

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

TPB

Kuraya dahil olacak 
personel sayısını bildirir..

YHGM

Kuraya dahil olacak 
personel sayısını bildirir..

YHGM

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

TPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.
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Kuraya girecek personel 
için münhal yerleri ve 

kadroları belirler, resmi 
yazıyla YHGM’ne iletilmek 

üzere hazırlanır.

TPB

Kuraya girecek personel 
için münhal yerleri ve 

kadroları belirler, resmi 
yazıyla YHGM’ne iletilmek 

üzere hazırlanır.

TPB

Hazırlanan resmi yazı 
ve ekleri imzaya 

sunulmak üzere Daire 
Başkanına iletilir .

TPB

Hazırlanan resmi yazı 
ve ekleri imzaya 

sunulmak üzere Daire 
Başkanına iletilir .

TPB

16.1.4.2 16.1.4.3

16.1.4.4 16.1.4.5 16.1.4.6 16.1.4.7
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Tanımlama: Kurumlar Arası Yer Değiştirme Suretiyle Tabip/Uzman 

Tabip Atama Kuralarına Yönelik Planlama İşlemleri Süreci
Tabip Planlama Birimi  / Süreç Adı-No.:16.1.5
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

16.1.5.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.5.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.5.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.1.5.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.1.5.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.1.5.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM
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16.1.5.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

16.1.5.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

TPB

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

TPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

TPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

TPB
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Kuraya girecek personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

TPB

Kuraya girecek personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

TPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 

üzere Daire Başkanına iletilir.

TPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 

üzere Daire Başkanına iletilir.

TPB

16.1.5.2

16.1.5.3 16.1.5.4 16.1.5.5 16.1.5.6
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Tanımlama: Şahıs Dilekçelerine Cevap Verme Veya Yönlendirme İşlemleri 
Süreci
                   

Tabip Planlama Birimi  / Süreç Adı-No.:16.1.6
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama 
Dairesi Başkanlığı

16.1.6.4

Değerlendirme sonucunda 
kişiye veya Bakanlık Özel 

Kalem Müdürlüğüne cevabi 
yazı hazırlanır veya konuya 

muhatap olan İl Sağlık 

Müdürlüğünden bilgi istenir . 

TPB

16.1.6.4

Değerlendirme sonucunda 
kişiye veya Bakanlık Özel 

Kalem Müdürlüğüne cevabi 
yazı hazırlanır veya konuya 

muhatap olan İl Sağlık 

Müdürlüğünden bilgi istenir . 

TPB

16.1.6.5

Hazırlanan cevabi yazı Daire 
Başkanına iletilir . 

İGPDB

16.1.6.5

Hazırlanan cevabi yazı Daire 
Başkanına iletilir . 

İGPDB

16.1.6.6

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.1.6.6

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.1.6.7

Yazıyı değerlendirir.

İlgi li kişi veya kurum

16.1.6.7

Yazıyı değerlendirir.

İlgi li kişi veya kurum

16.1.6.3

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.6.3

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

İnsangücü planlama ile 

ilgili resmi dilkçe verirler.

Şahıslar veya Kurumlar

İnsangücü planlama ile 

ilgili resmi dilkçe verirler.

Şahıslar veya Kurumlar

İnsangücü planlama ile 

ilgili resmi dilkçe verirler.

Şahıslar veya Kurumlar

İnsangücü planlama ile 

ilgili dilekçeler 

gönderilir 

Özel Kalem Müdürlüğü

İnsangücü planlama ile 

ilgili dilekçeler 

gönderilir 

Özel Kalem Müdürlüğü

İnsangücü planlama ile 

ilgili dilekçeler 

gönderilir 

Özel Kalem Müdürlüğü

16.1.6.1 16.1.6.2
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Tanımlama: : CİMER, SBN, SABİM Ve Bilgi Edinme
Portallerinden Gelen Talepleri Değerlendirme İşlemleri                    

Tabip Planlama Birimi  / Süreç Adı-No.:16.1.7
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama 
Dairesi Başkanlığı

16.1.7.1

Kişiler veya kurumlardan 

gelen daire başkanlığı 

görev alanındaki soru 

veya şikayetler iletilir

SABİM/CİMER/SBN

16.1.7.1

Kişiler veya kurumlardan 

gelen daire başkanlığı 

görev alanındaki soru 

veya şikayetler iletilir

SABİM/CİMER/SBN

16.1.7.3

Konu ile ilgili verileri 

toplar

TPB

16.1.7.3

Konu ile ilgili verileri 

toplar

TPB

TSİM/ÇKYS/
AKTİFTABLOLAR

16.1.7.4

Cevabı inceler onaylar ve ilgili 
sisteme yönlendirir .

İGPDB

16.1.7.4

Cevabı inceler onaylar ve ilgili 
sisteme yönlendirir .

İGPDB

Süreç Sonu

16.1.7.5

Talebe cevap verillir.

SABİM/CİMER/SBN

16.1.7.5

Talebe cevap verillir.

SABİM/CİMER/SBN

16.1.7.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.7.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB
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Tanımlama: Soru Önergelerinin Cevaplanması İşlemleri Süreci
                   

Tabip Planlama Birimi  / Süreç Adı-No.:16.1.8
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama 
Dairesi Başkanlığı

16.1.8.1

KHGM görev alanına giren 

yazılıveya sözlü soru önergesini 

cevaplandırı lması için yönlendirir.

KHGM Hukuk ve Mevzuat Daire 

Başkanlığı

16.1.8.1

KHGM görev alanına giren 

yazılıveya sözlü soru önergesini 

cevaplandırı lması için yönlendirir.

KHGM Hukuk ve Mevzuat Daire 

Başkanlığı

16.1.8.3

Konu ile ilgili verileri 

toplar daire adına 

verilecek cevabı 

oluşturur.

TPB

16.1.8.3

Konu ile ilgili verileri 

toplar daire adına 

verilecek cevabı 

oluşturur.

TPB

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLOLAR

16.1.8.4

Cevabı inceler onaylar ve ilgili 
sisteme yönlendirir .i

İGPDB

16.1.8.4

Cevabı inceler onaylar ve ilgili 
sisteme yönlendirir .i

İGPDB

Süreç Sonu

16.1.8.5

İlgili soru önergesine cevap hazırlanır.

KHGM Hukuk ve Mevzuat Daire 

Başkanlığı

16.1.8.5

İlgili soru önergesine cevap hazırlanır.

KHGM Hukuk ve Mevzuat Daire 

Başkanlığı

16.1.8.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.8.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB
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Tanımlama: İllerden Ve Bakanlığımız Diğer Dairelerinden Gelen 

Personel İhtiyaçlarının Değerlendirilmesi İşlemlerinin Yapılması Süreci
Tabip Planlama Birimi  / Süreç Adı-No.:16.1.9
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

16.1.9.6

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.9.6

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.9.7

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.1.9.7

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.1.9.8

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.1.9.8

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM
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16.1.9.1

İller veya Bakanlığımız diğer 
dairelerden resmi yazı ile 
personel ihtiyacı bildirilir.

İL/DİĞER D.B.

16.1.9.1

İller veya Bakanlığımız diğer 
dairelerden resmi yazı ile 
personel ihtiyacı bildirilir.

İL/DİĞER D.B.

Gelen Tabip/Uzman Tabip 
talepleri hakkında bilgiler 
toplanarak tablo haline 

getirilir .

TPB

Gelen Tabip/Uzman Tabip 
talepleri hakkında bilgiler 
toplanarak tablo haline 

getirilir .

TPB

Daire Başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

TPB

Daire Başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

TPB
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Tabip/Uzman Tabip 
ihtiyaçları atama ve 
görevlendirmelerde 

değerlendirilmek üzere  
YHGM’ne iletilmek üzere 
Daire Başkanına iletilir.

TPB

Tabip/Uzman Tabip 
ihtiyaçları atama ve 
görevlendirmelerde 

değerlendirilmek üzere  
YHGM’ne iletilmek üzere 
Daire Başkanına iletilir.

TPB

16.1.9.3 16.1.9.4 16.1.9.5

16.1.9.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.1.9.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB
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Tanımlama:Diğer Sağlık Personeli  İstifa Sonrası  ve Yeniden 
Atama Kuralarına Yönelik Planlama İşlemleri Süreci

Diğer Sağlık Personeli Planlama Birimi  / Süreç Adı-
No.:16.2.1
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

16.2.1.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.1.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.1.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.2.1.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.2.1.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.2.1.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM
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16.2.1.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

16.2.1.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

DSPPB

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

DSPPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

DSPPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

DSPPB
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Kuraya girecek personel 
için münhal yerleri ve 

kadroları belirler, resmi 
yazıyla YHGM’ne iletilmek 

üzere hazırlanır.

DSPPB

Kuraya girecek personel 
için münhal yerleri ve 

kadroları belirler, resmi 
yazıyla YHGM’ne iletilmek 

üzere hazırlanır.

DSPPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

DSPPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

DSPPB

16.2.1.2

16.2.1.3 16.2.1.4 16.2.1.5 16.2.1.6
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Tanımlama: Diğer Sağlık Personeli İsteğe Bağlı İller Arası Yer 
Değiştirme Suretiyle Atanma Kuralarına Yönelik Planlama İşlemleri 
Süreci
                   

Diğer Sağlık Personeli Planlama Birimi  / Süreç Adı-
No.:16.2.2
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.2.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.2.2.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.2.2.9

Yazıyı inceler ve 
değerlendirir

YHGM

16.2.2.9

Yazıyı inceler ve 
değerlendirir

YHGM
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16.2.2.1

Kura takvimini belirler ve web 
sitesinde duyurusu yapılır ..

YHGM

16.2.2.1

Kura takvimini belirler ve web 
sitesinde duyurusu yapılır ..

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

DSPPB

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

DSPPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 
durumu, fiziksel kapasite, nüfus 

v.b. Kritirler)  gerçekleştir ir.

DSPPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 
durumu, fiziksel kapasite, nüfus 

v.b. Kritirler)  gerçekleştir ir.

DSPPB
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Kuraya girecek personel 
için münhal yerleri ve 

kadroları belirler, resmi 
yazıyla YHGM’ne iletilmek 

üzere hazırlanır.

DSPPB

Kuraya girecek personel 
için münhal yerleri ve 

kadroları belirler, resmi 
yazıyla YHGM’ne iletilmek 

üzere hazırlanır.

DSPPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

DSPPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

DSPPB

16.2.2.2

16.2.2.3 16.2.2.4 16.2.2.5 16.2.2.6

16.2.2.7
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Tanımlama: Kurumlar Arası Yer Değiştirme Suretiyle Diğer Sağlık 

Personeli Atama Kuralarına Yönelik Planlama İşlemleri Süreci
Diğer Sağlık Personeli Planlama Birimi / Süreç Adı-
No.:16.2.3
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

16.2.3.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.3.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.3.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.2.3.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.2.3.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.2.3.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM
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16.2.3.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

16.2.3.1

Kura takvimini belirler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

16.2.3.2

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

16.2.3.2

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

16.2.3.3

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

DSPPB

16.2.3.3

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun 

tabloyu oluşturur.

DSPPB

16.2.3.4

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

DSPPB

16.2.3.4

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

DSPPB
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16.2.3.5

Kuraya girecek personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

DSPPB

16.2.3.5

Kuraya girecek personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

DSPPB

16.2.3.6

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

DSPPB

16.2.3.6

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

DSPPB
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Tanımlama: Diğer Sağlık Personeli KPSS ile Açıktan Atama Planlama 

İşlemleri Süreci
Diğer Sağlık Personeli Planlama Birimi  / Süreç Adı-
No.:16.2.4
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLO

16.2.4.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.4.7

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.4.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.2.4.8

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.2.4.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.2.4.9

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM
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16.2.4.1

Alım takvimini belir ler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

16.2.4.1

Alım takvimini belir ler ve 
web sitesinde duyurusu 

yapılır..

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

İl Sağlık Müdürlüklerine 
duyuru yapılarak ihtiyaç 

taleplerinin ÇKYS sistemine 
girilmesi istenir.

YHGM

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun tabloyu 

oluşturur.

DSPPB

Kurumlar hakkında gerekli 
verileri toplar ve uygun tabloyu 

oluşturur.

DSPPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

DSPPB

Daire başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık 

tesislerinin sağlık hizmet sunum 
analizini (insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, nüfus v.b. 
Kritir ler)  gerçekleştirir.

DSPPB
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Alımı yapılacak personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

DSPPB

Alımı yapılacak personel için 
münhal yerleri ve kadroları 

belir ler, resmi yazıyla 
YHGM’ne iletilmek üzere 

hazırlanır.

DSPPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

DSPPB

Hazırlanan resmi yazı ve 
ekleri imzaya sunulmak 
üzere Daire Başkanına 

iletilir.

DSPPB

16.2.4.2

16.2.4.3 16.2.4.4 16.2.4.5 16.2.4.6
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Tanımlama: : CİMER, SBN, SABİM Ve Bilgi Edinme
Portallerinden Gelen Talepleri Değerlendirme İşlemleri                    

Diğer Sağlık Personeli Planlama Birimi  / Süreç Adı-
No.:16.2.5

M
e

m
u

r
M

e
m

u
r

D
iğ

er
 T

a
ra

fl
ar

D
iğ

er
 T

a
ra

fl
ar

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Ya

rd
ım

cı
sı

G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r 
Ya

rd
ım

cı
sı

D
a

ir
e

 B
a

şk
an

ı
D

a
ir

e
 B

a
şk

an
ı

Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama 
Dairesi Başkanlığı

16.2.5.1

Kişiler veya kurumlardan 

gelen daire başkanlığı 

görev alanındaki soru 

veya şikayetler iletilir

SABİM/CİMER/SBN

16.2.5.1

Kişiler veya kurumlardan 

gelen daire başkanlığı 

görev alanındaki soru 

veya şikayetler iletilir

SABİM/CİMER/SBN

16.2.5.3

Konu ile ilgili verileri 

toplar

DSPPB

16.2.5.3

Konu ile ilgili verileri 

toplar

DSPPB

TSİM/ÇKYS/
AKTİFTABLOLAR

16.2.5.4

Cevabı inceler onaylar ve ilgili 
sisteme yönlendirir .

İGPDB

16.2.5.4

Cevabı inceler onaylar ve ilgili 
sisteme yönlendirir .

İGPDB

Süreç Sonu

16.2.5.5

Talebe cevap verillir.

SABİM/CİMER/SBN

16.2.5.5

Talebe cevap verillir.

SABİM/CİMER/SBN

16.2.5.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.5.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB
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Tanımlama: Soru Önergelerinin Cevaplanması İşlemleri Süreci
                   

Diğer Sağlık Personeli Planlama Birimi  / Süreç Adı-
No.:16.2.6
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama 
Dairesi Başkanlığı

16.2.6.1

KHGM görev alanına giren yazılıveya 
sözlü soru önergesini cevaplandırılması 

için yönlendirir .

KHGM Hukuk ve Mevzuat Daire 

Başkanlığı

16.2.6.1

KHGM görev alanına giren yazılıveya 
sözlü soru önergesini cevaplandırılması 

için yönlendirir .

KHGM Hukuk ve Mevzuat Daire 

Başkanlığı

16.2.6.3

Konu ile ilgili verileri toplar 

daire adına verilecek 

cevabı oluşturur.

DSPPB

16.2.6.3

Konu ile ilgili verileri toplar 

daire adına verilecek 

cevabı oluşturur.

DSPPB

TSİM/ÇKYS/AKTİF 
TABLOLAR

16.2.6.4

Cevabı inceler onaylar ve ilgili 
sisteme yönlendirir .i

İGPDB

16.2.6.4

Cevabı inceler onaylar ve ilgili 
sisteme yönlendirir .i

İGPDB

Süreç Sonu

16.2.6.5

İlgili soru önergesine cevap hazırlanır.

KHGM Hukuk ve Mevzuat Daire 

Başkanlığı

16.2.6.5

İlgili soru önergesine cevap hazırlanır.

KHGM Hukuk ve Mevzuat Daire 

Başkanlığı

16.2.6.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.6.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r

Tanımlama: Şahıs Dilekçelerine Cevap Verme Veya Yönlendirme İşlemleri 
Süreci
                   

Diğer Sağlık Personeli Planlama Birimi  / Süreç Adı-
No.:16.2.7
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama 
Dairesi Başkanlığı

Değerlendirme sonucunda 
kişiye veya Bakanlık Özel 

Kalem Müdürlüğüne cevabi 
yazı hazırlanır veya konuya 

muhatap olan İl Sağlık 

Müdürlüğünden bilgi istenir . 

DSPPB

Değerlendirme sonucunda 
kişiye veya Bakanlık Özel 

Kalem Müdürlüğüne cevabi 
yazı hazırlanır veya konuya 

muhatap olan İl Sağlık 

Müdürlüğünden bilgi istenir . 

DSPPB

16.2.7.5

Hazırlanan cevabi yazı Daire 
Başkanına iletilir . 

İGPDB

16.2.7.5

Hazırlanan cevabi yazı Daire 
Başkanına iletilir . 

İGPDB

16.2.7.6

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.2.7.6

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.2.7.7

Yazıyı değerlendirir.

İlgi li kişi veya kurum

16.2.7.7

Yazıyı değerlendirir.

İlgi li kişi veya kurum

16.2.7.3

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.7.3

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

İnsangücü planlama 

ile ilgili resmi dilkçe 

verirler.

Şahıslar veya 

Kurumlar

İnsangücü planlama 

ile ilgili resmi dilkçe 

verirler.

Şahıslar veya 

Kurumlar

İnsangücü planlama 

ile ilgili resmi dilkçe 

verirler.

Şahıslar veya 

Kurumlar

İnsangücü planlama ile 

ilgili dilekçeler gönderilir 

Özel Kalem Müdürlüğü

İnsangücü planlama ile 

ilgili dilekçeler gönderilir 

Özel Kalem Müdürlüğü

İnsangücü planlama ile 

ilgili dilekçeler gönderilir 

Özel Kalem Müdürlüğü

16.2.7.1 16.2.7.2

16.2.7.4



G
e

n
e

l M
ü

d
ü

r
G

e
n

e
l M

ü
d

ü
r

Tanımlama: İllerden Ve Bakanlığımız Diğer Dairelerinden Gelen 

Personel İhtiyaçlarının Değerlendirilmesi İşlemlerinin Yapılması Süreci
Diğer Sağlık Personeli Planlama Birimi / Süreç Adı-
No.:16.2.8
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Hazırlama Tarihi: 23.10.2019
 

Hazırlayan ve  Onaylayan: İnsan gücü Planlama  Daire 
Başkanlığı

TSİM/ÇKYS/AKTİF TABLO 16.2.8.6

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.8.6

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.8.7

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

16.2.8.7

Yazıyı imzalar ve iletir.

GMY

Süreç Sonu

16.2.8.8

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM

16.2.8.8

Yazıyı inceler ve değerlendirir

YHGM
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16.2.8.1

İller veya Bakanlığımız 
diğer dairelerden resmi 
yazı ile personel ihtiyacı 

bildirilir.

İL/DİĞER D.B.

16.2.8.1

İller veya Bakanlığımız 
diğer dairelerden resmi 
yazı ile personel ihtiyacı 

bildirilir.

İL/DİĞER D.B.

Gelen sağlık personeli talebi 
hakkında bilgiler toplanarak 

tablo haline getirilir .

DSPPB

Gelen sağlık personeli talebi 
hakkında bilgiler toplanarak 

tablo haline getirilir .

DSPPB

Daire Başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık tesislerinin 
sağlık hizmet sunum analizini (insan 

gücü, malzeme durumu, fiziksel 
kapasite, nüfus v.b. Kritirler)   

gerçekleştirir.

DSPPB

Daire Başkanlığınca oluşturulan 
komisyon tarafından Sağlık tesislerinin 
sağlık hizmet sunum analizini (insan 

gücü, malzeme durumu, fiziksel 
kapasite, nüfus v.b. Kritirler)   

gerçekleştirir.

DSPPB
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Sağlık personeli ihtiyaçları 
atama ve görevlendirmelerde 

değerlendirilmek üzere  
YHGM’ne iletilmek üzere Daire 

Başkanına iletilir .

DSPPB

Sağlık personeli ihtiyaçları 
atama ve görevlendirmelerde 

değerlendirilmek üzere  
YHGM’ne iletilmek üzere Daire 

Başkanına iletilir .

DSPPB

16.2.8.3 16.2.8.4 16.2.8.5

16.2.8.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB

16.2.8.2

Yazıyı inceler ve iletir.

İGPDB
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