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KAMU SAGLIK TESISLERINDE MALIYET MUHASEBESI

Maliyet muhasebesi; isletmelerin mal ya da hizmet uretim faaliyetleriyle ilgili
finansal bilgileri, mal ya da hizmet Uretim maliyetlerinin belirlenmesi i¢in kendine 6zgu

teknikler ile kaydeden ve raporlayan bir finansal bilgi sistemidir.

Hastane maliyet muhasebesi; hastane genel muhasebe alt sisteminden
aldigi finansal bilgileri, hastane igletmesinin hizmet Gretim maliyetlerinin belirlenmesi
icin kendine 6zgu teknikler ile kaydeden, siniflayan ve raporlayan finansal bilgi
sistemidir. Temel amaci; finansal ve idari planlamalara yardimci olmak ve hastane
maliyet analistlerine kolay isleyebilecekleri dizenli ve sistemli maliyet bilgileri

sunmaktir.

Hastane maliyet analizleri ise; hastane maliyet muhasebesi sistemi
icerisinde degerlendirilen maliyet verilerinden yararlanarak, gerceklesen hizmet
maliyetlerinin  degerlendiriimesini yapan ve bu degerlendirmeler sonucunda
yoneticilerin alacaklari finansal kararlara prospektif metotlarla 1sik tutmaya ¢alisan bir

sistemdir.

Hastane igletmeleri agisindan maliyet muhasebesinin amag¢ ve yararlarinin
ortaya konulup, hastane igletmeleri acgisindan maliyetlerin ne anlama geldigi

hususunda agiklamalar yapmakta fayda bulunmaktadir.

Isletmeler agisindan son derece 6nemli veri ve bilgiler sunan maliyet
muhasebesi sistemi; “bir isletmede Uretilen mal ve hizmet birimlerinin elde edilmesi
ve bunlarin alicilara ulastirihp paraya gevrilmesi igin isletmenin yaptigi fedakarliklarin
parasal 6lgusunu gdsteren maliyetlerin hangi giderlerden olustugunu belirleyen, s6z
konusu giderleri; tiirleri, fonksiyonlari ve gider yerleri bakimindan hesap
planindaki siniflandirma dogrultusunda kaydedip izleyen, bu bilgilerin inceleme ve
yorumunun yapilmasina imkan verecek raporlarin hazirlanmasini ve maliyetlerin

kontrolinu amag bilen iglemler butind” seklinde tanimlanmaktadir.

Her igletme gibi, hastane igletmeleri de mevcut durumlarini analiz etmek,
gelecege iligkin planlar yapmak ve bazi kararlar almak igin sunmus olduklari hizmetin
maliyeti ve maliyet unsurlari hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bu bilgilere ancak
maliyet muhasebesi uygulamalari ile erisilebilir. Hastane igletmelerinde Uretilen
hizmetin maliyetlerinin hesaplanmasi son derece gug¢ ve hassas bir istir. Clnku

hastane isletmelerinde ortak giderlere sik rastlanmakta ve bu giderlerin ilgili gider
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merkezlerine dagitimi bir sorun olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Ayrica, hizmet
yelpazesinin genigligi, bir bagka ifade ile sunulan saglik hizmetlerinin cesitliligi ve
hizmet birimlerinin giriftligi maliyet hesaplamalarinda bazi sorunlarin ortaya
cilkmasina yol acmaktadir. Ortak giderlerin varhgr ve sunulan saglik hizmetlerinin
cesitliligi ve giriftligi gibi tim gugcliklere ragmen hastane isletmelerinde maliyetlerin

gercege uygun bir sekilde belirlenmesi imkansiz degildir.

Hastanelerde sunulan hizmetlerle ilgili maliyetlerin belirlenip izlenmesi, ancak
etkin bir maliyet muhasebesi sisteminin olusturuimasiyla mimkindur. Bir hastane
isletmesi kendi blnyesine uygun maliyet muhasebesi sistemini kurarak veya bu
hizmeti dis kaynaklardan satin alarak sunmus oldugu tum hizmetlerin birim
maliyetlerinin hesaplanmasinda, giderlerin kontrolinde, gelecekle ilgili planlarin
yapilmasinda ve isletme lehine hizli kararlarin alinmasinda etkili ve guvenilir bilgileri

her zaman elde edebilir.

Hastane isletmeleri maliyet muhasebesi bilgi sisteminden elde etmis olduklari
veri ve bilgileri kullanarak ilgili gider yerlerinde ortaya ¢ikan maliyetleri ve maliyet
unsurlarini fiziki miktar ve mali tutar olarak izleyip kontrol edebilir. Bdylece ilgili gider
yerlerinde ortaya cikan verimsizliklerin tespiti ve maliyetlerin dusurulmesine yonelik

planlar gelistirilebilir.
Amaci ve Yararlari

Maliyet muhasebesinin Uretim maliyetlerini hesaplamak, isletme faaliyetlerini
kontrole yardimci olmak, planlamaya ve alinacak kararlara yardimci olmak gibi, birbiri
ile iligkili birden ¢ok amacindan ve yararindan s6z etmek mumkundir. Hastane
isletmeleri agisindan 6nemlerini ortaya koymak amaciyla, bu amag ve yararlarin ayri

ayri agiklanmasinda fayda bulunmaktadir.

Birim Maliyetleri Saptamak: Diger igletmelerde oldugu gibi, hastane
isletmelerinde maliyet muhasebesi sisteminin temel amaci; sunulan hizmetlerin birim
uretim maliyetlerini, mumkin oldugunca, gercege yakin bir sekilde
saptayabilmektir. Maliyetlerin gercede yakin bir sekilde belirlenmesi igletmeye
asagidaki yararlari saglar.

Fiyat Tespitine Yardimci Olur: Hastane igletmelerindeki pazarlama ve satis
olgusu diger igletmelerdeki pazarlama ve satis olgusundan farkliliklar gosterir.

Hastane isletmelerinde sunulan hizmet, bir bagka ifade ile yapilan satis karsihginda
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talep edilen fiyat genelde katlanilan maliyetler esas alinarak belirlenmektedir. Bu
nedenle hastane igletmelerinin hizmet satigi sirasinda talep edecekleri fiyatin tespiti
ancak maliyet hesaplamalari ile mumkuin olur. Aksi takdirde, igletmenin 6nemli
kayiplari olabilir. Ancak taraflarin menfaat karsitliklari nedeni ile hesaplanan
maliyetlerin kisi ve kuruluslara goére farkliliklar gosterdigi de bilinmektedir. Sunulan
hizmet karsihdinda talep edilen fiyatin tum taraflarca kabul edilebilmesi, maliyetlerin

muhasebe kuramina goére belirlenmesi ile mumkun olabilir.

Maliyet Analizlerinin Yapilmasini Saglar: Bir 6nceki maddede maliyetlerin
fiyatin belirlenmesinde esas alindigi varsayimindan hareket edilmistir. Ancak, kamu
hastanelerinde oldugu gibi, bazi durumlarda hastane igletmeleri kar amaci gitmeden
hizmet sunarlar ve sunduklari hizmet karsiliginda elde etkileri gelirle hizmet maliyeti
arasinda dogrudan bir iliski kurulmaz. Bu gibi durumlarda maliyetlerin fiyat
belirlemede esas alinmasi fonksiyonu kendiliinden ortadan kalkar. Bu durumda,
isletmelerin iyi bir maliyet analizi yaparak maliyetlerini dustirmek yolu ile rekabet

sanslari olabilir.

Faaliyet Sonuclarinin Tespitinde Yardimci Olur: Maliyet hesaplamalari
isletmelerin faaliyetlerinin sonucunu saptamak bakimindan da bulyuk bir dneme
sahiptir. Bir isletmenin kar ya da zarar ettigi, ancak maliyetlerin gercek bir sekilde
veya gercede yakin bir sekilde belirlenmesi ile olanaklidir. isletmenin toplu olarak
kar ya da zarar ettigini genel muhasebe uygulamalar ile tespit etmek
mumkiinse de, sunulan saglk hizmetlerinin hangisinde ne kadar kar ya da
zarar edildigini belirlemek, ancak maliyet muhasebesi uygulamalar ile

miumkiindir.

istatistiki Bilgi Sunmaya Yarar: isletmeler bazi durumlarda istatistiki veri
olusturulmasina katki saglamak amaciyla, bazi mesleki kuruluglara ya da bazi
anlasmazliklarda kanit olarak mahkemelere veya hikumetlere isletmenin maliyetlerini

sunabilirler.

Vergi Matrahinin Hesaplanmasina Yardimci Olur: Maliyet hesaplamalari,
vergi matrahinin dogru bir sekilde hesaplanmasi i¢inde 6nemlidir.

Riskin Diisuriilmesine Yardimci Olur: Sistematik ve detayli bir sekilde

tutulacak maliyetler, maliyet yapilari ve oranlari hakkinda detayh bilgi vermesi
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nedeniyle, igletmenin kisa vadede isletme riskini disirmesi ve minimize edilmesine

yardimci olur.

isletme Faaliyetlerini Kontrole Yardimci Olmak: Maliyet muhasebesinin bir
baska gorevi de; isletme icin dnemi giderek artan bir kontrol araci olmasidir. Hastane
isletmelerinde standart maliyet ya da tahmini maliyet sistemlerinin kullaniimasi
halinde, maliyet muhasebesinin kontrol iglevi daha belirginlesir. Bu durumda igletme
yoneticileri, fiili maliyetlerle tahmini maliyet ya da standart maliyetleri karsilastirmak
suretiyle isletmenin gidisi hakkinda daha saglikli bilgilere ulagirlar. isletme
yoneticileri, sapmalarin nedenleri arastirmak sureti ile etkin bir kontrol iglemi
gerceklestirebilirler. Bdyle bir uygulama asagidaki yararlari saglar; Maliyetler, turleri
bakimindan olabildigince genis bir ayrima tabi tutulur. Boylece hangi tur maliyetlerde,
zaman iginde, fiyat ya da miktar bakimindan bir artis veya azalma oldugu tespit
edilerek, zamaninda gerekli onlemler alinir. Maliyetler sadece cesitleri bakimindan
degil, ortaya c¢iktiklari yerler bakimindan da izlenir ve kontrol edilirler. Boylece, girdi
kontrollerinin yaninda, Gretim birimlerinin de kontroli saglanir. Uretim birimleri

arasinda kargilastirma olanagi saglar.

Planlamaya Yardimci Olmak: Hastane igletmelerinde maliyet muhasebesi
uygulamalarinin bir diger amaci da; planlamaya yardimci olmaktir. Plan, isletmenin
amagclarina ulasmasini saglayacak faaliyetleri ve bu faaliyetleri gergeklestirecek
unsurlari ortaya koymasi acisindan o6nemlidir. Saglikli bir planlamada bulunmasi
gereken en o6nemli unsur, glvenilir veri ve bilgilerdir. isletme bitgelerinin
hazirlanmasi sirasinda, bu veri ve bilgiler maliyet muhasebesi sisteminden saglanir.
Maliyet muhasebesi sisteminden saglanan veri ve bilgilerle olusturulan butcelerin
kontrolinde de maliyet muhasebesi sisteminden yararlanilir. Bu anlamda, maliyet
muhasebesi olusturdugu veri ve bilgilerle, isletmenin gelecekle ilgili planlarinin

hazirlanmasi ve kontrolinde ¢ok dnemli rol oynar.

Alinacak Kararlara Yardimci Olmak: Maliyet muhasebesinin bir diger gorevi
de isletme ile ilgili alinacak kararlara yardimci olmaktir. Karar alma, isletmelerin
surdurudlebilirliligi agisindan son derece 6nemlidir. Bu nedenle, karar alma surecinde
¢ogu zaman duygularin ve sezgilerin yeri yoktur. Modern igletmelerde, karar alma
islemi, igletme iginden ve disindan saglanan veri ve bilgilere dayanarak

gerceklestirilir.
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Diger Yararlari: Maliyet bilgi sisteminin bir diger yarari da; sunulan bazi
hizmetlerin hastane tarafindan uretilmesinin mi, digsaridan saglanmasinin mi daha
yararl olacagi hakkinda fikir vermesidir. Ayrica, diger arastirma amagclarina hizmet

etmek Uzere glncellestirilebilen veri tabanin olusturulmasina yardimci olur.
Maliyet Kavrami ve Hastaneler Agisindan Analizi

Maliyeti tim yonleriyle kapsayan, kesin bir tanimin yapilmasi ¢ok gugtur.
Cunku ulagilmak istenen her sonug icin ayri bir maliyet s6z konusu olabilir. Bununla
beraber, maliyet kavramini ¢ok genis boyutlar igcinde ele alan genel bir tanim
yapilabilir. En genis anlami ile maliyet, bir amaca ulagsmak i¢in katlanilan
fedakarlik ya da vazgegilen yararlarin para ile dlgiilen toplamlarn seklinde
tanimlanabilir. Bu dogrultuda, isletmelerde maliyetlerin katlanilan fedakarliklar ya da
vazgegilen yararlarin sonucunda ortaya c¢iktigi goértlmektedir. Bir baska ifade ile
maliyetler bir eylem veya kararin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore de

maliyet, muhasebe maliyeti ve firsat maliyeti seklinde iki ana tare ayrilir.

Muhasebe maliyeti; Belli bir amaca ulasmak icin katlanilan fedakarliklarin
para ile ifadesidir. Bir baska ifade ile mal ve hizmet Uretimi icin isletme tarafindan
yapilan hammadde, iscilik ve genel Uretim giderleri gibi giderlerin, amortisman ve fire
gibi ugranilan kayiplarin, sosyal sigortalar payl ve sosyal yardimlar gibi para ile
Olcllebilen fedakarliklarin toplamidir. Hastane isletmeleri agisindan maliyet ise, her
hastanenin kendi faaliyet konusunu olusturan saglik hizmetini Uretebilmesi igin
harcadigi dretim faktorlerinin (direkt ilk madde malzeme, direkt isgilik ve genel Gretim
giderleri) para ile 6lgulebilen degerleri seklinde tanimlanabilir. Hastane igletmelerinde
bu maliyetler, teshis ve tedavi bolumleri gider yerleri, teshis ve tedavi destek birimleri
gider yerleri, yardimci hizmet gider yerleri gibi hizmet Uretim gider yerleri ile arastirma
gelistirme gider yerleri ve genel yonetim gider yerleri gibi donem gider yerlerinde
ortaya ¢ikar. Donem iginde teshis ve tedavi destek birimleri gider yerleri ile mutfak ve
misafirhane gibi yardimci hizmet gider yerlerinde ortaya ¢ikan giderler, muhasebe
kuraminda yer alan farkli ydontemlere gore, dagitim anahtarlari yardimiyla teshis ve
tedavi gider yerlerine dagitilir. Teghis ve tedavi gider yerlerinde biriken giderlerin
hasta sayisina boliinmesi sonucunda ise hasta maliyetleri tespit edilir.
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Hastane isletmelerinde bir hastanin, bir hasta sinifinin veya bir faaliyetin
maliyetlerinin hesaplanmasi amagclanabilirken, bazi durumlarda bir bolume iligkin
maliyetlerin hesaplanmasi da amagclanabilir. Bazi Ulkelerde bunun &rneklerine
rastlanmaktadir. Ornegin 1946 yilinda ingiltere’de saglik hizmetlerinin denetim altina
alinmasi igin yapilan bir galismada, yururlikteki soyut maliyetlemeye son verilmesi,
bolumsel maliyet muhasebesi uygulamalarina gegilmesi, bdlimlerde birim
maliyetlerin Olgulerek azaltilmasi ve butgenin bolimsel maliyet sistemine paralel
olarak hazirlanmasi gerektigi yoniinde sonuclara ulasiimistir. ingiltere’de yapilan bu
calisma sonuglarina goére saglik hizmetlerinin denetim altina alinmasi igin, éncelikle
boliumsel maliyet muhasebesinin uygulanmasi ve butgelerin bolimsel maliyet
sistemine gore hazirlanmasi istenmektedir. Dogal olarak maliyetlenecek bolumler
yine gelir merkezleridir. Gelir merkezlerinin maliyetlenmesi sonucu bu merkezlerin
sagladigi kar veya zarar tespit edilmis olur. Boylece s6z konusu bolumle ilgili bir
takim duzeltici faaliyetlere bagvurularak, bolumin daha verimli hale getiriimesi

saglanabilir.

Diger isletmelerde oldugu gibi, hastane igletmelerinde de maliyetler 6n veya
kesin maliyetler seklinde hesaplanabilir. On maliyetler tahmini veya standart
maliyetleme yontemlerine goére belirlenirken, kesin maliyetler fiili maliyetleme

yontemine gore belirlenir.
Gider Kavrami, Siniflandiriimasi ve Hastaneler Agisindan incelenmesi

Gider; igletmenin varhgini ve faaliyetlerini sirdurebilmesi ve bir gelir elde
edebilmesi icin belli bir donemde igletmenin kullandigi ve tukettigi mal ve hizmetlerin
parasal tutari olarak tanimlanmaktadir. Hastane isletmelerinde kullanilan malzemeler
(tibbi ve sarf malzemeleri) ve personel hizmetleri (doktor, hemsire, teknik eleman ve
hizmetli) dogrudan saglik hizmeti Gretimi ile ilgili olabilecegi gibi, arastirma gelistirme
ve genel yonetim giderlerinde oldugu gibi dogrudan saglik hizmeti Gretimi ile ilgili de
olmayabilir. Bu tur giderler saglik hizmeti sunulsun veya sunulmasin, sunulan saglik
hizmetlerinden bagimsiz olarak ortaya cikarlar ve o donemin gideri olarak
degerlendirilirler.

Giderlerin Siniflandiriimasi ve Hastaneler Acisindan incelenmesi;
Giderler, c¢esitlerine, isletme fonksiyonlarina, drinlere yudklenmesine, faaliyet
hacmiyle olan iligkilerine, kontrol edilebilirlik 6zelliklerine, fiili olup olmamalarina gore

degisik agilardan siniflandirilabilir.
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Giderlerin Cesitlerine Gore Siniflandiriimasi

ilk Madde ve Malzeme Giderleri: ilk madde ve malzeme giderleri sunulan
hizmetler sirasinda ortaya ¢ikan tum direkt ve endirekt madde ve malzeme
harcamalari olarak kabul edilir. Ornegin; ameliyat hizmeti sirasinda ortaya ¢ikan en
onemli ilk madde malzeme gideri; tibbi ve sarf malzemelerdir. Egitim hizmetlerine
iliskin en 6nemli ilk madde malzeme gideri ise asistanlarin ameliyatta kullandiklari

tibbi ve sarf malzemelerdir.

isci Ucret ve Giderleri: is kanunumuzda isci, bir hizmet akdine dayanarak
herhangi bir iste dcret karsihigi calisan kisi olarak tanimlanmaktadir. Kamu
hastanelerinde c¢alisan saglik personeli ¢cogu zaman 657 Sayili Devlet Memurlari

Kanununa gore istihdam edildiginden bunlar is¢i degil memur statistndedirler.

Memur Ucret ve Giderleri: Doktor, hemsire ve hasta bakicilarina tahakkuk
ettirilen Ucretler, hastane isletmeleri agisindan, memur Ucret ve giderleri olarak kabul
edilmektedirler. Bu Ucretlere esas isgilik, fazla mesai, ikramiyeler, yillik izin Ucretleri,
sosyal sigorta isveren primi, gece primi, tatil Gcretleri, ek 6deme ve harcirahlar ile her

tarld sosyal yardimlar dahildir.

Hastane isletmelerinde doktor, hemsgire ve hasta bakicilarinin degisik
zamanlarda, farkli hizmet dretim birimlerinde (poliklinik, ameliyathane ve egitim gibi)
calismalari bu c¢alisanlara ait Ucret giderlerinin hangi hizmetlerin maliyetine
yansitilacagi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Muhasebe kuramina gore ucret giderleri
calisanlarin (doktor, hemsire ve hasta bakici) ilgili gider yerlerinde gegirdikleri
calisma sureleri oraninda ilgili gider vyerlerine dagitiimasi gerekmektedir. Bu
durumda, birden ¢ok gider yerinde ¢aligan doktor, hemsire ve hasta bakicilarina
iliskin zaman kartlarinin tutulmasi, sunulan hizmet maliyetlerinin saglikli bir sekilde
belirlenmesi acgisindan son derece Onemlidir. Burada en karmagik sorun,
ameliyathanede gegirilen slUreye isabet eden doktor, hemsire ve diger saglik
personeline iligkin iscilik giderlerinin ne kadarlik kisminin ameliyat hizmet maliyetiyle,
ne kadarinin egitim hizmeti maliyeti ile iligkili oldugudur. Zira egitim amaci olmadan
sadece ameliyat igleminin gergeklesmesine yonelik ameliyatlarda doktor ve ilgililerin
ameliyatta gecirecekleri sureler daha kisa olacaktir. Bu durumda, normal ameliyat
suresi diginda gecirilen slreye isabet eden iscilik giderlerinin egitim maliyetine
verilmesi en saglikli ¢ézim olacaktir. Bu durumda, iki farkl yol izlenebilir. Bunlarda

birincisi; egitim amaci ile asistan doktorlarin girdigi ameliyatlarda gegirilen surenin
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belli bir ylUzdesinin egitim hizmet slresi olarak kabul edilmesidir ki bu ydntem
uygulamasi kolay olmasi agisindan tercih edilebilir. ikinci ise; ameliyatlarda gegen
surenin ne kadarlik kisminin esas ameliyat faaliyeti ile ne kadarlik kisminin egitim
amacl gectiginin ameliyati ydneten doktorlar tarafindan belirlenmesidir. Bu yaklagim
daha gercgekgi bilgiler sunmasina ragmen, vyilda binlerce ameliyatin yapildigi

hastanelerde uygulanmasi oldukga gugtar.

Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler: Saglik hizmetlerinin sunumu ile
konaklama ve egitim hizmetlerinin yurGtiimesinde kullanilan telefon, gaz, iscilik ve

benzeri giderler disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri olarak tanimlanir.

Cesitli Giderler: Yukarida belirtilen ve asagida acgiklanacak olan giderlerin
disinda, igletme faaliyetlerinin surdurilebilmesi icin yapiimasi gerekli olan diger
giderler olarak aciklanir. Sigorta giderleri, sergi ve reklam, temsil ve agirlama

giderleri, dava, icra ve noter giderleri ve aidat giderleri gibi giderler bu grupta yer alir.

Vergi Resim ve Harglar: Mevzuat geregince tahakkuk ettirilen damga vergisi,
motorlu tasit vergisi ve indirilemeyen katma deger vergisi gibi gider niteligindeki vergi,

resim ve harglari kapsar.

Amortismanlar ve Tiikenme Paylari: Hastane igletmesinin aktifine kayitli
makine, techizat, tasit, demirbag, bina ve tesisleri ile diger tUm maddi, maddi
olmayan ve Ozel tUkenmeye tabi varliklari i¢cin ayrilan amortisman giderleri ile

tukenme paylari ilgili olduklari ddnemin hizmet tretim maliyetlerine dahil edilir.

Finansman Giderleri: igletme faaliyetlerinde kullanmak amaciyla bankadan
kredi alinmasinda veya vadeli malzeme aliminda isletme aleyhine tahakkuk ettirilen

faizler igletmeler agisindan finansman gideri olarak adlandirilmaktadir.
Giderlerin isletme Fonksiyonlarina Gére Siniflandiriimasi

Bu gruplandirmada giderler, isletme fonksiyonlarina gore siniflandirilir. isletme
faaliyetlerinin sardurulebilmesi igin satinalma, dretim, arastirma-gelistirme, genel
yonetim ve finansman fonksiyonlarinin yerine getiriimesi gerekir. Bu fonksiyonlarin
yerine getiriimesinde ortaya c¢ikan giderler, ait olduklari fonksiyonlara goére bir

siniflandirmaya tabi tutulur.
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Alis Giderleri: Sunulan saglik hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde devam
ettiriimesi ve igletme faaliyetlerini sirdurmek amaciyla satin alinan, tibbi ve sarf
malzemeleri gibi direkt ve endirekt madde ve malzemeler bu grupta yer alir. Bu
madde ve malzemeleri isletmeye getirinceye kadar katlanilan tim giderlerin de bu
gurupta degerlendiriimesi gerekir. Bu madde ve malzemeler dogrudan gider
yazilmazlar; énce bir bilango hesabina alinirlar (Tekdiizen Hesap Planinda 150 ilk
Madde ve Malzeme Giderleri Hesabi) ve kullanildikga gider yazilirlar. Bu giderler
hangi hizmetin sunulmasi amaci ile kullaniliyorsa o boélumin maliyetine verilir.
Ornegin ameliyatta kullanilan ilaglar ameliyat maliyetlerine verilirken, teshis veya
tedavide kullanilan ilaglar teshis ve tedavi maliyetlerine verilir. Belli bir ameliyatta rutin
olarak kullanilan madde ve malzemeler ameliyat giderlerine dahil edilirken, ayni
ameliyatta asistan doktorlarin egitimi amaci ile kullanilan fazla tibbi ve sarf
malzemelerinin egitim maliyetine veriimesi gerekmektedir. Burada da ameliyatta
kullanilan madde ve malzemelerin ne kadarlik kisminin ameliyat maliyeti ne kadarlk
kisminin egitim maliyetine verilecegi sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda

ucretlerin dagitilmasinda kullanilan yontemler kullanilabilir.

Arastirma Gelistirme Giderleri: Uygulanan teshis ve tedavi ydntemlerini
gelistirmek, maliyetlerini dasurmek yeni tedavi yontemlerini bulmak, ameliyatta
kullanilan techizatlarin yenilerinin ve mevcutlarinin gelistiriimesine iligkin aragtirama
yapmak, yeni ilaglar bulmak igin katlanilan tum ilk madde malzeme ve isgilik giderleri
arastirma gelistirme gideri olarak kabul edilmektedir.

Genel Yonetim Giderleri: igsletme politikasinin tayini, organizasyon ve kadro
kurulusu, bliro hizmetleri, kamu iligkileri, guvenlik, hukuk igleri, personel igleri ile
tahsilati da kapsayan muhasebe ve mali isler servislerinin giderleri genel yonetim
giderleri olarak kabul edilir. Hastanenin esas faaliyeti ile dogrudan iligkili olan ancak

saglik hizmetleri faaliyetleri digindaki genel giderleri genel yonetim giderleridir.

Finansman Gideri: Isletmenin finans fonksiyonuna bagh olarak ortaya ¢ikan

giderler finansman gideri olarak ifade edilmektedirler.

ilk madde de belirtilen giderler, dogrudan (retilen saglik hizmetinin maliyeti
ile iligkili oldugundan stok maliyet giderleri seklinde de nitelendirilmektedir. ikinci
maddeden sonra belirtilen giderlerin tim, igletmenin alis ve hizmet Uretimi disindaki
fonksiyonlari ile iligkilidir. Bu giderler satin alinan malzeme ve mallarin veya uretilen

mamullerin maliyetine yuklenilmeksizin dogrudan dogruya gelir-gider tablosuna
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yansitiir ve doénem gideri olarak nitelendirilir. Giderlerden beklenen vyararin
saglanamamasi ya da saglanamayacaginin anlagiimasi durumunda, giderler zarara
donusur ve zarara donusen giderler olarak nitelendirilir. Bu giderlere galismayan
kisim gider ve zararlari érnek olarak verilebilir. Hastane igletmelerinde atil olarak
bulundurulan réontgen, ameliyat malzemeleri ile benzeri ara¢ gereglerin
amortismanlari ile grev gibi nedenlerle doktor, hemsire ve hasta bakicilarin
calismalarina ara vermeleri esnasinda ortaya ¢ikan iscilik giderleri, calismayan kisim

giderleri ve zararlarina érnek olarak verilebilir.
Giderlerin Hizmetlere Yiiklenmesine Gore Siniflandiriimasi

Giderler, hizmetlerin maliyetlerine direkt yuUklenip yuklenememelerine gore
direkt ve endirekt giderler seklinde ikiye ayrilabilir.

Direkt Giderler: Hizmetlerin sunulmasinda kullanilan ve herhangi bir dagitim
anahtarina ihtiya¢ duyulmadan dagitilan giderler, direkt giderler olarak kabul edilir. Bu
giderler, yukarida sayilan hizmet Uretiminde oldugu gibi belli bir tUretim faaliyeti ile
dogrudan ilgilidir ve s6z konusu faaliyetin gergeklestirlememesi durumunda ortadan
kalkar. Otelcilik hizmetinde, ranza, carsaf ve nevresim giderleri, ameliyat
hizmetlerinde narkoz, tibbi ve sarf malzemeleri ile doktor ve diger sadlik hizmeti
¢alisanlarina iligkin giderler, egitim hizmetinde ise egitime tabi tutulan doktorlara
O0denen Ucretler ile bu egitim sirasinda harcanan tibbi ve sarf malzemeleri direkt

giderlere ornek olarak verilebilir.

Endirekt Giderler: Sunulan hizmetlerin maliyetlerine direkt olarak
verilemeyen, ancak dagitim anahtarlari yardimiyla ilgili hizmet Gretim maliyetlerine
dahil edilebilen giderlerdir. Bu giderlere 6rnek olarak; hastane binasi ve ortak
kullanima tabi ara¢ ve gereclere iligkin amortismanlar, guvenlik ve temizlik hizmeti
sunan iscilere veya kuruluslara ddenen isgilik giderleri gosterilebilir. Ayrica laboratuar
ve rontgen gibi teshis tedavi destek gider yerlerinde ve ¢camasirhane ve mutfak gibi
yardimci hizmet gider yerlerinde ortaya ¢ikan giderlerin esas Uretim gider yerlerine

iligkin paylari soz konusu bolumler agisindan endirekt gider niteligindedir.
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Giderlerin Faaliyet Hacimleriyle iliskilerine Gére Siniflandirniimalari

Giderler faaliyet hacmi ile iligkileri agisindan sabit, degisken, yari sabit ve yari
degisken giderler olmak Uzere U¢ grupta degerlendirilir.

Sabit Giderler: Belli bir uretim araliginda, Uretim hacmine bagli olarak
degismeyen giderler olarak tanimlanan sabit giderler, hastane igletmelerinde énemli
bir yere sahiptir. Otelcilik hizmetleri agsindan bakildiginda en dnemli sabit giderlerin
hastalarin barindigi binalar ile yataklara iliskin amortisman giderlerinin oldugu
gorulmektedir. Ameliyat hizmetlerindeki en dnemli giderler ise yine bina ve kullanilan
arag gereglere iliskin amortismanlar ile doktor ve diger saglik personellerine édenen
ucretlerdir. Egitim hizmetlerindeki en dnemli sabit gider ise asistan doktorlara 6denen

ucretleridir.

Degisken Giderler: Uretim hacmine bagli olarak artip azalan giderlerdir.
Otelcilik hizmetleri agsindan en Onemli degisken gider nevresim ve yemek
giderleridir. Bu giderler, konaklayan hasta ve refakatcilerin sayisina gore farkhliklar
gosterir. Ameliyat hizmetlerindeki degisken giderlere tibbi ve sarf malzemeleri, egitim
hizmetlerindeki dedisken giderlere ise egitim amagh kullanilan tibbi ve sarf

malzemeleri 6rnek olarak gosterilebilir.
Giderlerin Gergeklesme Durumlarina Gore Siniflandiriimalari

Giderler, gergeklesmis olup olmamalarina gore fiili giderler, standart giderler

ve tahmini giderler olmak Uzere Uge ayrilabilir.

Fiili Giderler: Katlanilmis giderlerdir. Doktor hemsire ve diger personele
o6denmisg ucretler ile otelcilik hizmetlerinde harcanan yemek ve temizlik maddelerine
iligkin giderler, ameliyatlarda sarf edilen malzemeler ve egitime tabi tutulan doktorlara

odenmis Ucretler bu tur giderlere ornek olarak verilebilir.

Standart Giderler: Belli bir zaman arahginda ve kapasitede ortaya ¢ikmasi
beklenen giderlerdir. Bu giderlerin belirlenmesinde bilimsel ydntemlerden
yararlanilir. Hastane igletmelerinde hizmetlerin i¢ ige girmis olmasi, sunulan saglik
hizmetlerinin vakaya goére farkliliklar gostermesi ve ortak giderlerin ¢oklugu bu
isletmeler acisindan  standart  giderlerin  belirlenmesini  Oonemli  oGlgude
guclestirmektedir.
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Tahmini Giderler: Bu giderler de belli bir zaman aralidinda ve kapasitede
ortaya ¢ikmasi beklenen giderler seklinde tanimlanabilir. Standart giderlerden farkl
olarak, bu giderlerin belirlenmesinde daha ¢ok sezgi, tecrilbbe ve tahminlerden
yararlanilir. Hastane igletmelerinde 6n maliyetleme olarak tahmini giderlerden

yararlanilabilir.
Hastane isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Sisteminin Olusturulmasi

Hastane igletmelerinde maliyet muhasebesi sisteminden beklenen yararin
saglanabilmesi icin o6ncelikle isletmenin kendi icinde ¢ok iyi organize olmasi
gerekmektedir. Kendi iginde iyi organize olamayan hastane igletmelerinin dinya
standartlarinda hizmet sunabilme ve rekabet edebilme imkanlari ¢ok zayiftir. Dinya
standartlarinda hizmet sunabilmenin verimlilik, kalite, bilgi akisi ve kullanimi gibi bazi
kosullari bulunmaktadir. Verimlilik ve kalite degerlendirmelerinin yapilabilmesi,
stratejik kararlarin alinabilmesi ve sunulan hizmet maliyetlerinin belirlenebilmesi icin
isletmelerde mutlak surette bir bilgi Uretim sdrecinin olusturulmasi gereklidir.
isletmelerin serbest rekabet sartlarinda, pazar paylarini koruyabilmeleri veya

arttirabilmeleri agisindan bu hayati bir Sneme sahiptir.

Hastane igletmelerinde olusturulacak maliyet bilgi sistemi ile hastanelerin
ihtiyag duyacaklari bilgileri Gretmesi mumkundar. Bu bilgiler; ¢ikti ve Uretim maliyet
raporlarinin  olusturulmasinda, butcelerin hazirlanmasinda, nakit analizlerinin
yapllmasinda ve stratejik kararlarin alinmasinda kullanilir. Ozellikle kamu
hastanelerinde, ¢cogu zaman, hastanelerin sunduklari hizmetlerin satig fiyatlarini
belirleme imkanlari bulunmamaktadir. Bu agidan maliyet bilgi sistemi bu isletmeler
acisindan hayati bir dneme sahiptir. Maliyet bilgi sistemleri araciliiyla sunulan
hizmetlerin Uretim maliyetlerini belilemek ve kontrol etmek her zaman igin
mumkundur. Bu amagla, maliyetler ortaya ¢iktiklari yerler ve zaman esas alinarak bir

ayrima tabi tutulur.
Maliyet Hesaplama Sistemi

Hastane igletmeleri acisindan gider ve maliyet kavramlarini inceleyip, maliyet
bilgi sisteminin hastane igletmeleri agsindan Onemini ortaya koyduktan sonra
kullanilacak yontemlerin agiklanmasina gecilebilir. Maliyetlerin belirlenmesinde birden

¢ok yontem bulunmaktadir.
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Degisik maliyet hesaplama ydntemlerinin birlikte kullanimi maliyet hesaplama
sistemini olusturur. Maliyet sistemine dahil edilecek maliyetleme yontemleri, alinacak
kararlara, amaglara ve isletmelerin yapilarina gore degisir.

Maliyetleme yodntemleri, maliyetin kapsamini  belirleyen  yontemler,
maliyetlendirme zamanini belirleyen yéntemler ve maliyetlendirme seklini belirleyen
yontemler olmak Uzere uge ayrilirlar. Bu ayrim, mamullere ve hizmetlere hangi

gider, ne zaman ve nasil yiiklenecektir sorularinin yanitina gére belirlenir.

1- Maliyetin kapsamini belirleyen ydntemler kendi igcinde tam maliyet yontemi,

normal maliyet yontemi ve degisken maliyet yontemi olmak Gzere Uge ayrilir.

2- Maliyetlendirme zamanini belirleyen yontemler, kendi iginde fiili maliyetleme
yontemi, tahmini maliyetleme yontemi ve standart maliyetleme yontemi olmak Uzere

uce ayrilir.

3- Maliyetlendirme seklini belirleyen yontemler ise kendi aralarinda siparis

maliyeti yontemi ve evre (safha) maliyeti yontemi olmak Uzere ikiye ayrilir.

isletmeler, amaglarina ve yapilarina gére degismek lzere, (i¢ ana grup iginde
bulunan yontemlerden birer tanesini segmek suretiyle maliyetleme sistemini

olusturabilirler.

Maliyet muhasebesi genel anlamda maliyet dagitim sorunu ile ilgilenen bir
muhasebe dalidir. Yapilan butin hesaplamalarin ve kayitlarin ana amaci; toplu
olarak ortaya cikan gider ve maliyetlerin, ilgili yerlere ve sonugta sunulan saglk
hizmetine en dogru bir sekilde dagitabilmesidir.

Dagitim Asamalari;
1- Giderlerin gider yerlerine dagitilmasi (birinci dagitim),

2- Yardimci Uretim (destek birimi) ve yardimci hizmet Gretim (temizlik vb.)
gider yerlerinde toplanan giderlerin, esas uretim gider yerlerine dagitiimasi (ikinci
Dagitim),

3- Esas uretim gider yerlerindeki giderlerin hizmetlere (ameliyat tlrlerine vb.)

dagitilmasi (GUglncu dagitim) seklinde gergeklesir.

Giderlerin gider yerlerine dagitimasindan o6nce, gider yerlerinin hastane
isletmeleri agisindan ne anlam ifade ettigi incelenecektir.
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Hastane isletmelerinde Gider Yerleri

Maliyet merkezleri, maliyet ve sorumluluk merkezleri seklinde de ifade edilen
gider yerleri, birbirinden ayirt edilebilen, fakat ayni zamanda kendi icerisinde benzer
faaliyetleri kapsayan ve giderlerin ayri olarak izlenmesi gereken 6rgut ya da hesap
birimleri olarak acgiklanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi gibi, gider vyerleri
ameliyathane ve poliklinikler gibi filen maliyetlere katlanilan bolimler olabilecekleri
gibi, egitim hizmetlerinde oldugu gibi maliyetlerin hesaben ylklendigi hesap Uniteleri
de olabilir.

Tekdlizen Hesap Planinda Gider Yerleri agagidaki gruplara ayrilmigtir;
1- Esas Uretim Gider Yerleri

2- Yardimci Uretim Gider Yerleri

3- Yardimci Hizmet Gider Yerleri

4- Yatirnm Gider Yerleri

5- Uretim Yerleri Yonetim Gider Yerleri

6- Arastirma ve Gelistirme Gider Yerleri

7- Pazarlama Satis Dagitim Gider Yerleri

8- Genel Yonetim Gider Yerleri

9- Finansman Gider Yerleri

Hastane isletmelerinde bu gider yerleri hizmet Uretim gider yerleri (Esas
Uretim gider yerleri, yardimci Uretim gider yerleri ve yardimci hizmet gider yerleri),
donem gider yerleri ve diger gider yerleri seklinde bir ayrima tabi tutulabilir. Hizmet
uretim gider yerleri teshis ve tedavi gider yerleri, teshis ve tedavi destek birimleri
gider yerleri, eczaneler ve yardimci hizmet gider yerleri seklinde bir ayrima tabi
tutulabilir. Teshis ve tedavi gider vyerlerini, servisler, poliklinikler, acil ve
ameliyathaneler seklinde bir ayrima tabi tutmak mumkdndir. Bu birimlerde kendi
icinde siniflandirilabilir. Ornegdin; 1 nolu, 2 nolu ameliyathane gibi. Teshis ve tedavi
destek birimleri gider yerleri ise kendi i¢cinde laboratuar, rontgen, diyaliz, kan merkezi
diger teshis ve tedavi destek birimleri seklinde bir gruplamaya tabi tutulabilir. Ayrica
eczanelere iliskin olarak da bir gider yeri acilabilir. Yardimci hizmet Gretim gider
yerleri ise mutfak, camasirhane, bakim onarim, elektrik atdlyesi ve diger ortak gider
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yerleri seklinde gider yerleri de agilabilir. Donem gider yerleri arastirma-gelistirme ve

genel yonetim gider yerleri seklinde bir ayrima tabi tutulabilir.

Hastane isletmelerinde gider yerlerinde ortaya ¢ikan giderlerin gider gesitleri
itibari ile kayitlanmasi sonucu her bir gider yerinde ortaya ¢ikan giderler, hem gider

yerleri hem de gider ¢esitleri cinsinde es zamanli olarak izlenebilir.

Gider yerleri igin bir hesap agilarak giderlerin gesitleri itibariyle gider yerlerinde
izlenmesi, maliyetlerin sorumluluk merkezlerinde olusumunu izlemek bakimindan
onem tasimaktadir. Ornegin uzman doktorlara édenen aylik lcretler gider, yerleri ve

gider gesitleri itibari ile izlenmelidir.

Esas uretim gider yerleri (hizmet Uretim gider yerleri) bir bagka ifade ile teshis
ve tedavi gider yerleri, isletmenin ana faaliyet konusunu olusturan saglik hizmetlerinin
sunuldugu bolumlerdir. Hastane isletmelerinde servisler, poliklinikler ve

ameliyathaneler esas Uretim gider yeri olarak kabul edilmektedir.

Esas uretim gider yerlerinin ve diger birimlerin faaliyetlerini surdurebilmeleri
icin gerekli yan girdileri Ureten birimler, yardimci Uretim gider yerleri olarak ifade
edilmektedir ki; bu birimler hastane isletmeleri agisindan teshis ve tedavi destek
birimleri olarak adlandiriimaktadirlar. Bunlar laboratuar, rontgen ve diyaliz servisi gibi
birimlerdir. Bu gider vyerlerinde toplanan giderler, uygun dagitim anahtarlar

aracihgiyla hizmet verdikleri diger gider yerlerine dagitilir.

Diger gider yerlerine hizmet vermesi i¢in kurulmus birimler, yardimci hizmet
gider vyerleri olarak acgiklanmaktadir. Yemekhane, personel tasima, ¢camasirhane,
garaj ve bakim onarim atdlyesi hastane igletmelerindeki yardimci hizmet gider
yerlerine drnek olarak verilebilir. Yukarida sayilan gider yerlerinde biriken giderler de

ilgili gider yerlerine uygun dagitim anahtarlari yardimiyla dagitilir.
Gider Yerleri Giderlerinin Dagitimi
1- Gider Yerlerinin Direkt Giderlerinin Saptanmasi (Birinci Dagitim)

Giderlerin olustuklari anda hangi gider yerlerine ve hangi maliyet hesabi
araciligiyla verileceginin belirlenmesi iglemine giderlerin birinci dagitimi denir.
Giderlerin dagitimi ile ilgili olarak yapilacak ilk igslem gider yerlerinin direkt giderlerinin
saptanmasidir. Direkt giderler, direkt ilk madde malzeme ile direkt isgilik gideri

olabilecegi gibi direkt genel Gretim gideri de olabilir.
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Buradaki direkt sdézcugu, giderlerin gider yerleri ile direkt iligkilendirilebildigi
anlaminda kullaniimigtir. Saptama iglemi, giderlerin gergeklestikleri anda es zamanli
kayit yontemi ile ilgili gider yerlerine kayitlanan giderlerin toplanmasiyla muamkutn olur.
Bu giderler, Gretim giderleri ile direkt iligkilendirilebildikleri igin herhangi bir dagitim
anahtarina ihtiya¢ duyulmadan, ilgili olduklari yerlere kayitlanir. Ancak bazi giderler,
gider vyerleri icin direkt gider olmalarina ragmen, kimi giderler Oolgimleme
yapilmadigindan ya da yeterli esas uretim gider yeri agilmadigindan dolayi, endirekt
gider niteligi kazanabilir. Bu giderlerin uygun dagitim anahtarlari yolu ile ilgili gider

yerlerine dagitilmalari gerekir.

2- Yardimci Uretim ve Yardimci Hizmet Gider Yerlerinde Biriken
Giderlerin Dagitimi (ikinci Dagitim)

Gider vyerlerinin direkt giderleri saptandiktan sonra, yardimci Uretim ile
yardimci hizmet gider yerleri ile Uretim yerleri yonetimi (ortak) gider yeri giderlerinin,
bu gider yerlerinin Uretiminden ve hizmetinden yararlanan gider yerlerine dagitimina
sira gelir. ikinci dagitim olarak ifade edilen bu dagitim isleminin temel amaci; tim
uretim giderlerinin tretilen mamullerin maliyetlerine yuklenmek amaciyla esas uretim
gider vyerlerine yiklenmesidir. ikinci dagitimdan beklenen yararlarin
saglanabilmesi, dagitimda kullanilacak dagitim anahtarlarinin iyi segilmisg

olmasina baghdir.

Dagitim anahtarlari istatistiki verilere gore belirlenmektedir. Her zaman ayni
dagitim anahtarlarinin kullanilmasi uygun olmayabilir. Bu nedenle yeni, uygun
dagitim anahtarlarinin bulunmasi gerekebilir. Giderlerin dagitiminda, hastane
istatistikleri adi altinda toplanan yatilan gun sayisi, ortalama yatis suresi, yatak

kullanma kapasitesi gibi istatistiklerin dogru olarak bilinmesi gerekir.

ikinci dagitimda kullanilacak dagitim anahtarlari belirlendikten sonra sira
dagitimin hangi yonteme gére yapilacagina gelir. Ikinci dagitimin asagida sayilan
bes farkli ydnteme gére yapilmasi mimkindir. isletme, belirtilen bu yéntemlerden

birini kullanarak esas uretim gider yerleri digindaki giderleri dagitabilir.
A- Basit dagitim yontemi,
B- Kademeli dagitim yontemi,

C- Matematik dagitim yontemi,
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D- Karsilikh dagitim yéntemi,
E- Standart (planli) dagitim yéntemi.
3- Giderlerin Uretilen Hizmetlere Yiiklenmesi (Ugiincii Dagitim)

Maliyet sistemi i¢inde ikinci dagitim igleminden sonra yapilmasi gereken,
birinci ve ikinci dagitim sonucu esas uretim gider yerlerinde (otel, ameliyat ve
egitim gider vyerlerinde) birikmis olan giderlerin sunulan hizmetlere
yuklenmesidir. Boylece toplam ve birim hizmet iliretim maliyetlerine ulasiimig

olur.

Hesaplanan maliyetlerin dogrulugu, tutulan kayitlarin dogrulugu ve olusturulan
maliyet bilgi sisteminin uygunlugu ile dogru orantihdir. Hastanelere iligkin uluslararasi
alanda yapilan bazi maliyet hesaplamalarinda kullanilan, Dinya Saghk Orgiitiinin
(WHO) hastane ydneticilerine rehber olarak yayinladigi kaynakta yer alan

metodolojiden de yararlaniimahdir.
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